
56 smslaporgub 
(+6287xxxxxxx
x)

Pak knp help desk yang di berikan pd pengumuman 
formasi cpns tdk menanggapi pertanyaan yg diberikan  
& malah offline.  Apkh ada nomer lain yg bisa di hub ?

01-10-2018 
07:12

  Terimakasih Laporan diteruskan ke Bidang yang 
Menangani penanganan Helpdesk di prov.jateng di 
pengumuman kan sesuai Jam Kerja, silahkan dihub saat 
jam kerja, karena Helpdesk juga cuma untuk chat, 
bukan untuk Panggilan, juga karena banyaknya chat 
yang masuk, sehingga nunggu antrian

Laporan 
Selesai

57 Yanti 
(yantixxxxxxxx)

Mohon maaf pak Ganjar, mau tanya kenapa saya lapor 
di web lapor.go.id belum di respon ? Padahal saya 
butuh tindakan penyelesaian. Suwun

02-10-2018 
00:05

  Terimakasih Laporan diteruskan ke Bidang yang 
Menangani Datang saja ke Dukcapil, karena integrasi 
data, belum maksimal 

Laporan 
Selesai

58 smslaporgub 
(+6285xxxxxxx
x)

selamat malam pak ganjar.  maaf mengangu malam 
bapak. ijin bertanya pak berkenaan penerimaan CPNS 
lingkup Jawatengah   perkenalkan namasaya Dian bayu 
S. warga kota salatiga,  ijin bertanya   didalam web 
Sscn.bkn.go.id yang sudah saya lihat kurang lebih 5 hari 
saya menunggu formasi untuk Guru pendidikan 
pancasila dan kewarganegaraan, belum ada ya pak ?   
didalam surat edaran resmi dari pemerintah provinsi 
untuk guru PPKN peluang ada 28 formasi.    
pertanyaanya pak ganjar,  1.apakah memang di 
sscn.bkn.go.id itu belum terdaftar atau baru proses 
review.?  2. atau memang formasi yang dikeluarkan 
pemerintah provinsi itu tidak benar yapak.   matur 
nuwun pak ganjar. salam saking warga salatiga .  
nuwun

02-10-2018 
20:24

  Terimakasih Laporan diteruskan ke Bidang yang 
Menangani Pengumuman yang beredar kurang dapat 
dipertanggung Jawabkan, karena masih banyak 
penyesuaian, sehingga menunggu data benar dulu baru 
di masukkan ke sscn.bkn.go.id, setelah itu nunggu 
verifikasi dari BKN, setelah verifikasi selesai baru 
pendaftaran dibuka

Laporan 
Selesai

59 ahza awang 
(ahza.xxxxxxxx
)

MoHON BANTUANYA BP GANJAR KAMI DI KAB. 
TEGAL KESEJAHTERAN TENAGA HONORER NYA DI 
BAWAH KATA LAYAK.

04-10-2018 
19:45

  Terimakasih diteruskanke Kab Tegal Klarifikasi dengan 
BKD Kab Tegal, Laporan diteruskan ke Bupati  
terimakasih laporannya,

Laporan 
Selesai

STATUS

LAPORAN  SEKTOR Badan Kepegawaian Daerah Oktober 2018  SKPD BADAN KEPEGAWAIAN DAERAH 

TANGGAPANNO NAMA LAPORAN WAKTU



60 smslaporgub 
(+6285xxxxxxx
x)

Selamat sore bapak/ibu admin Ganjar Pranowo... 
Sebelumnya maaf saya hanya mau bertanya... Apakah 
dalam penentuan batas ipk itu PTN dan PTS sama? 
Dan apakah penentuan ipk itu dari daerah masing2... ? 
Mohon maaf karena di sini kami hanya bisa pasrah 
dengan keadaan dimana ketentuan ipk daerah kami 
3.00 sedangkan 8 tahun kemarin hanya 
2.75minimal...(tidak ada pengangkatan) Apakah 
ketentuan batas ipk itu tidak bisa dirubah?Sedangkan 
kami disini menjadi guru honorer bertahun2 hanya bisa 
melihat mereka yg notabenya ber ipk lebih dari 3.00 
tanpa merasakan perjuangan seperrti kami... Apakah 
tidak ada dispensasi buat kami para honorer? Kami di 
sini hanya berharap bisa bersaing dengan mereka... 
Toh apa salahnya kami ikut bersaing karena test yg 
menentukan bukan ipk.. Kami mengharap kepada 
bapak ibuk pejabat yg berwenang untuk merubah atau 
memberi keringanan sedikit penghargaan kepada kami 
para honorer dengan menurunkan standar ipk menjadi 
2.75 untuk ptn. Terimakasih salam dari kami para 
pejuang honorer daerah wonosobo non K2.

08-10-2018 
18:42

  Njih diteruskan ke bidang yang menangani 
Terimakasih Masukannya, untuk penentuan IPK sesuai 
daerah masing masing, sedangkan dalam Pengadaan 
CPNS menjadi kewenangan dari Kementrian PAN, untuk 
CPNS Prov. jateng memang tidak ada alokasi 
K2/Honorer, sedangkan yang ada honorer adalah 
Kab/Kota

Laporan 
Selesai

61 ahza awang 
(ahza.xxxxxxxx
)

bp gubenur yang terhormat apakah setetmen anda 
bener2 udah di gilirkan bahwa kami tenaga honorer 
sedang berjuang menuntut hak UMK dan SK bupati.. 
sedangkan kemarin bp bilang kepada para walikota dan 
bupati untuk memperhatikan para honorer ko kenapa 
sekarang bp mau mencari relawan scra tidak langsung 
bp bikin perjuangan kami sia2..knp pa tolong buka hati 
nurani bp sesama manusia yang bertakwa...trimakasih...

10-10-2018 
11:09

  Ya terimakasih diteruskan ke yang menangani 
Relawan apa ya...Guru Honorer kabupaten/Kota 
wewenangnya di Bupati/Walikota, silahkan dibicarakan, 
Dalam Perekrutan CPNS adalah kewenangan dari 
Kemenpan di Jakarta secara terpusat, sehingga daerah 
hanya mengusulkan

Laporan 
Selesai

62 Bintang Bagas 
Prakoso 
(bintaxxxxxxxx)

Pak saya kan mau daftar cpns kemenkumham lulusan 
sma.  Tapi saya baru tau kalau besok sudah deadline. 
Dan saya belum mengirim hardcopy ke po box tsb. 
Bagaimana ya pak?? Padahal pengen dftar cpns 2018.

14-10-2018 
19:38

  terimakasih laporannya diteruskanke yng menangani 
Silahkan cari info dulu secepatnya, karena besok 
terakhir, coba di WEB kemenkumham ya  Tetap 
Semangat dan berusaha

Laporan 
Selesai



63 Eko Yoga 
Prasetia 
(ekoyoxxxxxxxx
)

Yth. Gubernur Jateng Yth. BKD Jateng Yth. Dinas 
Pendidikan  Kami menanyakan kenetralan PNS dalam 
pilkades serentak periode 2 kab tegal, kami melaporkan 
adanya PNS selaku Kepala Sekolah SMP N 2 
BALAPULANG kab. Tegal yg aktif menjadi tim sukses/ 
juru kampanye di salah satu calon bakal calon kepala 
desa Banjaranyar, kab. Tegal

18-10-2018 
11:57

  Terimakasih Kami koordinasikan dengan BKD Kab 
Tegal Hasil Koordinasi dengan BKD Kab tegal, Silahkan 
buat Laporan Via Surat ke Bupati disertai bukti 
ditembuskan ke Inspektorat Kab. Tegal dan  BKD Kab 
Tegal

Laporan 
Selesai

64 Aries Triwibowo 
(masarxxxxxxx
x)

Selamat Pagi Pak, saya mau menyakan mengenai 
SCCN BKN, ada kesalahanÂ pengupload.anÂ pada 
surat lamaran tidak menggunakan Materai dan sudah 
saya selesaikan dan tidak dapat di ubah kembali, 
karena saya mengikuti contoh surat lamaran yang 
tertera pada hal BKD yang tidak ada kolom materainya, 
setelah itu saya datang ke BKD Jateng dengan 
melampirkan surat lamaran beserta Materai yang sudah 
saya tempel dan saya tanda tangani, dan pihak BKD 
pun menjawab kalau tidak sesuai ketentuan maka tidak 
LOLOS, akan tetapi kan saya sudah ke BKD dan 
melampirkan surat lamaran yang sudah tertempel, tapi 
ko masih tetap saja di tolak, bagaimana ini Pak ?Â Â 

19-10-2018 
10:25

  terimakasih laporannya dalam pengumuman jelas, 
bahwa semua berkas harus diupload di sscn, bkd tidak 
boleh mengunggahkan berkas pelamar, demikian untuk 
menjadikan maklum

Laporan 
Selesai

65 Fahmi Fitri 
lisiya 
(Ffitrxxxxxxxx)

Siang pak gubernur saya mau tanya itu tertera bahwa 
saya tdk lolos karna tdk terpenuhi klaau pun melebihi 
atau kurang dr yg dimaksud kan tdk mungkin bisa di 
upload sama sistem ,, kalau sdh diupaload sistem 
memenuhi tp kneapa alasanya seperti itu mohon untuk 
keteranya trmksh,,,

21-10-2018 
16:08

  terimakasih laporannya Terimakasih Silahkan anda 
mengirimkan No Registrasi di sscn ke email 
bkd@jatengprov.go.id untuk tindak lanjut

Laporan 
Selesai



66 FITRI 
HIDAYAH 
(fitrixxxxxxxx)

Saya Fitri Hidayah, mendaftar di SMKN 04 Pekalongan, 
untuk formasi LULUSAN TERBAIK. Saya tidak lolos 
administrasi dg alasan, berkas tidak terbaca, padahal 
saya bersedia memberikan bukti, bahwa upload saya 
sudah ada dan lengkap, akreditasi, forlap dikti, surat 
Keterangan lulusan terbaik, dan bahkan CV hingga 
sertifikat pendukung. MOHON Klarifikasi Tim Verifikator 
BKD, jika memang tidak terbaca, kenapa tidak ada 
warning sama sekali? Bila kesalahaya adalah akreditasi 
kampus saya B, saya sudah bertanya pada CP CPNS 
Jateng berkaitan dengan akreditasi, karena di 
persyaratan ternyata tidak ada kalimat akreditasi untuk 
lulusan terbaik harus A, maka untuk lebih meyakinkan, 
saya bertanya pada pihak yang memang punya 
kebijakan dalam hal ini adalah CP yang tertera dalam 
Surat Edaran, dan dijawab yang penting 
TERAKREDITASI. Maaf sekali, Bukan mau suudzon, 
tapi dengan pelunga 1:3 saya sudah punya harapan 
sangat besar dalam seleksi CPNS tahun ini. Bila ada 
MAIN-MAIN, mohon diusut tuntas, bila berkas saya 
sudah benar, mohon loloskan saya di administrasi, 
karena gagal di administrasi sama saja MATI sebelum 
BERPERANG. Saya lampirkan seluruh buktinya. 
Suwun.

22-10-2018 
08:13

  Terimakasih laporannya Terimakasih Silahkan anda 
mengirimkan No Registrasi di sscn ke email 
bkd@jatengprov.go.id untuk tindak lanjut

Laporan 
Selesai

67 Christina 
Retnosari 
(andijxxxxxxxx)

Dear Bapak Ganjar Pranowo,   Mohon untuk dijelaskan 
hasil verifikasi seleksi administrasi CPNS 2018 karena 
alasan ketidaklolosan tidak masuk akal. Data yg tidak 
sesuai. Sebelum saya klik pendaftaran sudah saya 
review tidak ada data yg kurang. Mohon penjelasan dari 
panitia yg spesifik karena merugikan masyarakat.

22-10-2018 
09:49

  trimakasih laporannya Terimakasih Silahkan anda 
mengirimkan No Registrasi di sscn ke email 
bkd@jatengprov.go.id untuk tindak lanjut

Laporan 
Selesai



68 Anwar Sarifudin 
(anwarxxxxxxx
x)

Selamat Siang Pak, saya mau mengkritik mengenai 
penyelenggaraan cpns kali ini , saya dinyatakan tidak 
lolos administrasi dikarenakan surat lamaran yang tidak 
menggunakan MATERAI sedangkan format contoh 
surat lamaran yang diberikan tidak mencantumkan 
MATERAI. Mohon lain kali harus ada kesesuaian antara 
contoh dengan syarat berkas pendaftaran (hal ini 
merugikan banyak orang termasuk saya salah satunya, 
dinyatakan tidak lolos setelah mengikuti format surat 
lamaran yang ada tanpa mencantumkan MATERAI) dan 
untuk para Admin atau tim yang mempersiapkan CPNS 
harap bekerja lebih profesional lagi......!!!!

22-10-2018 
11:05

  terimakasih laporannya Yg lebih Penting itu 
Pengumumannya, contoh untuk membantu Pelamar, 
Sudah Baca belum ?

Laporan 
Selesai

69 Sri hastuti 
(08213xxxxxxx
x)

Bapak. Sya mengadukan setidak sepahaman di 
persyatan cpns provinsi yg hny melampirkan ijasa. Dan 
pemikiran kami ijas yg terkir yaitu s1ners. Sdh  kami 
lampirkan ternyata tdk lolos. Apa permasalhan y ?jk 
dicpnskota menyebutkn ijasa s1-s1 ners. Jdi rata 
provinsi yg ijasa ners berapa persen aja yg lulus. 
Bagaimana nasib kami yg blm perarang gugur dl. 
Contoh untuk formasi ners rsud tugu tdk ada yg lolos 
adm cpns krn hny melampirkn ijasa s1ners aj. Mohon 
bantian y.. Agar kami di kroscek dan di bijaksanani untu 
ikut tes

22-10-2018 
11:25

  terimakasih laporannya Karena Itu yg disyaratkan di 
pengumuman kita, kalau yg di upload cuma Nersnya kan 
tidak memenuhi syarat 

Laporan 
Selesai

70 Zaenal arivin 
(zaenaxxxxxxx
x)

Nuwun Sewu pak. Tim perekrutan CPNS jika memberi 
contoh surat lamaran yg lengkap, jika harus 
menggunakan materai dicontoh nya mohon disertakan. 
Walaupun di pengumuman sudah ada untuk memberi 
materai 6000. Tetapi mamanya manusia kadang ada 
lalainya lupa memberikan materai 6000. Dikarenakan di 
contoh surat lamaran nya tidak ada pencantuman 
materai 6000. Ini yg membuat banyak yg tidak lolos 
administrasi. Terima kasih

22-10-2018 
11:55

  Terimakasih laporannya Pengumuman sebagai acuan 
Bukan Contoh sebagai acuan

Laporan 
Selesai

71 ardhi 
(08562xxxxxxx
x)

tim verifikator ini kok gak lulus? 22-10-2018 
12:17

  terimakaih laporannya silahkan kirim No registrasi ke 
bkd.jatengprov.go.id

Laporan 
Selesai



72 bagus maulana 
(bongoxxxxxxx
x)

mau tanya pak kemaren istri ikut cpns 2018  dan 
dinyatakan tidak lolos tahap adminsrasi dengan alasan 
dekumen diatas 300kb. padahal logikanya kalo di atas 
300kb dokumen aslinya kan tidak bisa terupload. mohon 
penjelasanya

22-10-2018 
13:14

  terimakasih laporannya Silahkan kirimkan No 
Registrasi ke email bkd@jatengprov.go.id

Laporan 
Selesai

73 Boby Kharisma 
(bobykxxxxxxxx
)

assalamualaikum pak .. mohon maaf .. kemaren saya 
daftar CPNS.... dan hasil verifikasi berkasnya saya tidak 
lolos administrasi ... dengan alasan berkas surat 
lamaran yang saya kirim itu tidak memenuhi syarat .. 
dan logikanya kalo berkas diatas 300 KB itu tidak bisa di 
upload.... sedangkan file yang saya unggah itu hanya 
berukuran 270kb pdf....kalo formatnya salah .. saya juga 
download surat lamaran yang direkomendasikan 
pemerintah .. dan saya juga membuatkan surat lamaran 
yang sama kepada teman saya .. dan teman saya lolos 
..  mohon bantuannya 

22-10-2018 
13:51

  Terimakasih Laporannya Maaf Laporan TMS, yang 
keluar dari sscn, tidak sesimple tersebut, silahkan kirim 
no Registrasi ke email bkd@jatengprov.go.id utk kami 
banti cek alasan TMS

Laporan 
Selesai

74 Boby Kharisma 
(bobykxxxxxxxx
)

assalamualaikum ... pak .. mohon maaf .. saya ingin ada 
perbaikan dan ada respon yang cepat dari pihak 
penyelenggara terkait CPNS.... saya dinyatakan tidak 
lolos administrasi karena surat lamaran saya berukuran 
lebih dari 300 KB... padahal file yang saya upload hanya 
berukuran 270 kb...  logikanya jika memang sudah 
diatas 300 KB... file pdf tidak dapat di upload... dan saya 
juga membuat surat laporan yang sama kepada teman 
saya .. dan teman saya lolos administrasi .. mohon 
bantuannya dan respon yang cepat ... 

22-10-2018 
17:26

  terimakasih Laorannya Maaf Laporan TMS, yang keluar 
dari sscn, tidak sesimple tersebut, silahkan kirim no 
Registrasi ke email bkd@jatengprov.go.id utk kami banti 
cek alasan TMS

Laporan 
Selesai



75 smslaporgub 
(+6285xxxxxxx
x)

Assalamualaikum, sugeng ndalu pak gubernur sya 
pelamar cpns 2018 formasi jateng, dinyatakan tdk lolos 
seleksi administrasi karena tdk dilengkapi materai,  
padahal sya berpatokan pada contoh surat lamaran yg 
diberikan bkd jateng, ternyata banyak jg teman2 yg 
seperti sya, keliru berkas lamaran karena masalah 
materai, mohon kebijakan dr panjenengan, maturnuwun 
Azzam ZakariyaAssalamualaikum, sugeng ndalu pak 
gubernur sya pelamar cpns 2018 formasi jateng, 
dinyatakan tdk lolos seleksi administrasi karena surat 
lamaran tdk dilengkapi materai,  padahal sya 
berpatokan pada contoh surat lamaran yg diberikan bkd 
jateng, ternyata banyak jg teman2 yg seperti sya, keliru 
berkas lamaran karena masalah materai, mohon 
kebijakan dr panjenengan, maturnuwun Azzam Zakariya

22-10-2018 
19:24

  Terimakasih Laporannya Mohon Maaf, Di dalam 
Pengumuman yang kami keluarkan jelas, bahwa dlm 
Romawi IV. TATA CARA PENDAFTARAN point 7F jelas 
bahwa f. Surat lamaran ditujukan kepada Gubernur 
Jawa Tengah di Semarang, diketik menggunakan 
komputer, bermaterai Rp. 6.000 dan ditandatangani 
dengan pena bertinta hitam sebagaimana format yang 
dapat diunduh pada situs https://jatengprov.go.id/;  
Demikian terima kasih

Laporan 
Selesai

76 monita sari 
(mumunxxxxxx
xx)

Bapak maaf saya kemarin melamar cpns formasi 
asisten apoteker terampil. di formasi kami sebagai 
penunjang medis belum ada str MTKI. str kita diterbitkan 
sesuai permenkes 889. tapi kenapa saya dan teman kita 
tidak lolos. apakah tidak ada perbaikan biar kami tenang 
dan merasa adil. karena kita sudah upload str sesuai 
permenkes 889. mohon konfirmasinya. terima kasih

22-10-2018 
21:25

  terimakasih Laporannya Didalam Pengumuman Kami 
jelas bahwa Peserta formasi Kesehatan harus 
melampirkan STR yang dikeluarkan lembaga yang 
berwenang, (MTKI), namun STR yang anda lampirkan 
dikeluarkan oleh UPT Pelayanan Terpadu, sehingga 
tidak memenuhi Persyaratan kami

Laporan 
Selesai

77 Monita Sari 
Rahayu 
(08564xxxxxxx
x)

Mohon maaf Pak Gubernur saya kmrin daftar cpns 
formasi asisten apoteker terampil. Di bidang kami 
sebagai penunjang medis belum ada str MTKI. Dan str 
kami sudah di terbitkan oleh pihak yg berwenang sesuai 
permenkes 889. Tapi kenapa saya dan teman teman 
bisa tidak lolos karena str. Mohon tinjauannya kembali. 
Kami penduduk jawa timur. Terima ksih

22-10-2018 
21:32

  Terimakasih Laporannya Mohon Maaf, STR yang kami 
syaratkan dikeluarkan oleh lembaga yang berwenang 
(MTKI) namun yang anda Lampirkan dari UPT 
Pelayanan Terpadu, sehingga tidak memenuhi 
Persyaratan

Laporan 
Selesai



78 Boby Kharisma 
(bobykxxxxxxxx
)

mohon maaf pak admin ..saya kemaren daftar CPNS... 
tapi saya tidak lolos verifikasi berkas dengan 
pemberitahuan surat lamaran saya tidak memenuhi 
syarat .. alasannya karam ukuran pdf nya lebih dari 309 
KB... logikanya kalo emang file lebih dari 309 KB... file 
tidak bisa di upload ... dan file saya berukuran 270 KB ... 
saya mohon ada respon yang cepat terkait sekarang  ini 
sudah tanggal 23... saya mohon bisa secepatnya ada 
respon terkait waktu penyelenggaraan CPNS yang 
mepet ... terimakasih 

23-10-2018 
03:42

  Terimakasih Laporannya Maaf Laporan TMS, yang 
keluar dari sscn, tidak sesimple tersebut, silahkan kirim 
no Registrasi ke email bkd@jatengprov.go.id utk kami 
banti cek alasan TMS

Laporan 
Selesai

79 smslaporgub 
(+6287xxxxxxx
x)

Assalamualikum bapak gubernur yang saya 
hormati..saya Ryan dari srage ingin mengadu prihal 
pedfttan CPNS kemarin..sya mengambil lulusan S1 
keperawatan Ne mencoba mendaftar di Pemprov  
jateng..kami dari lulusan Ners banyak sekali yang tidak 
lolos administrasi di karenakan ketidak detailan dari 
BKD dalam membari info kepada kami untuk 
menguplod berkas ijazah..pdhal kami kira ad pemkot 
aemarang yg sangat detail mencantumkan bawa ijazah 
harus uplod s1 dan Ners nya..mohon sekiranya bapak 
bisa menindak lanjuti hal tersebur..banyak dari kami yg 
sudah komplain ke bkd tnpa ad jawaban yg 
jelas..pendftran CPNS yang notabene dari penprov 5 th 
sekali in sudah terkesan BKD belum siap..mohon 
sekiranya bapak memberi secerca harapan kepada 
kami sebagai warga bapak.trimakasih

23-10-2018 
05:30

  terimakasih Laporannya Maaf di Pengumuman dalam 
Lampiran formasi sudah jelas, Formasi Perawat Ahli 
Pertama, Kualifikasi pendidikan yang dibutuhkan adalah 
S1 Keperawatan (Ners), maka sudah seharusnya yang 
dilampirkan adalah keduanya, baik Ijazah S1 maupun 
Ijazah Ners dan transkrip keduanya, dan IPK keduanya 
juga Harus 3,0

Laporan 
Selesai



80 smslaporgub 
(+6285xxxxxxx
x)

Selamat pagi pak. Sy Nabila dari Jepara. Maaf sya mau 
konfirmasi untuk pendaftaran CPNS kemarin sy 
Mendaftar bagian perawat Ahli Pertama yang 
Lulusannya dari S1 Keperawatan Ners, tapi kami 
dinyatakan tidak Lulus karena Hanya Mencantumkan 
Ijazah terakhir yaitu Ners dan tidak mencantumkan 
Ijazah S1 Keperawatan. Tapi pada pengumuman CPNS 
Pemprov tidak spesifik menjelaskan untuk ijazah yang 
diupload harus 2 yaitu Ijazah S1 dan Ners. Padahal 
untuk CPNS Pemkot Kota Semarang pengumuman 
lebih Jelas yang harus diupload 2 Ijazah. Karena 
ketidakjelasan pengumuman  dari Pemprov maka kami 
lulusan Ners yang mengambil CPNS Perawat Ahli 
Pertama banyak yang tidak Lolos. Mohon sekiranya 
bapak bisa membantu kami untuk kejelasan Tim 
verifikator, karena ada yang hanya mencantumkan 
Ijazah Ners Saja tapi LOLOS. Apa beda verifikator beda 
keputusan?  Trmksh

23-10-2018 
05:42

  Terimakasih Laporannya Maaf di Pengumuman dalam 
Lampiran formasi sudah jelas, Formasi Perawat Ahli 
Pertama, Kualifikasi pendidikan yang dibutuhkan adalah 
S1 Keperawatan (Ners), maka sudah seharusnya yang 
dilampirkan adalah keduanya, baik Ijazah S1 maupun 
Ijazah Ners dan transkrip keduanya, dan IPK keduanya 
juga Harus 3,0

Laporan 
Selesai

81 smslaporgub 
(+6281xxxxxxx
x)

Assalamualaikum pak ganjar.. saya Prasetiyo dari 
boyolali.. ingin menyampaikan keluhan saya perihal 
penerimaancpns tahun 208, BKD provinsi Jawa tengah 
dalam memberikan pengunguman serta syarat 
pendaftaran.. Bkd kurang detail dalam penjelasan syarat 
2 yang harus di apload sehingga menimbulkan 
kerancuan dan tentu itu merugikan kami atau 
masyarakat yang ingin mendaftar.. sehingga banyak 
sekali pendaftar yang tidak lolos seleksi administrasi. 
Padahal cpns ini sudah menjadi momen yang langka ..  
mhon pertimbangan nya pak ganjar sebagai gubernur 
provinsi jawa tengah.. trimakasih pak...

23-10-2018 
07:12

  Terimakasih Laporannya Maaf dari dalam 
Pengumuman sudah dijelaskan syarat syarat yang harus 
diunggah ke sscn, dan dalam lampiran juga sudah 
disebutkan Formasi dan kebutuhan Pendidikan yang 
disyaratkan, oleh sebab itu yang memenuhi syarat 
adalah yang memenuhi kualifikasi pendidikan yang 
disyaratkan. Kurang apanya panitia juga sudah 
membuat resume berkas apasaja yang harus diupload di 
sscn coba cek di web bkd.jatengprov.go.id berita 
pendaftaran CPNS

Laporan 
Selesai



82 Christina 
Retnosari 
(andijxxxxxxxx)

Untuk laporan saya sebelumnya sudah di jawab oleh 
pihak BKD Jawa Tengah dan saya mengucapkan 
terimakasih untuk responnya. Perihal Akreditasi 
perguruan Tinggi,, sebelumnya saya juga pernah 
beberapa mengikuti seleksi CPNS,tp mohon 
dipertimbangkan karena yang saya lampirkan juga ada 
keterangan dari BAN PT, pula universitas negeri. 
Mengingat CPNS untuk tenaga Teknis adalah momen 
yang langka. Juga banyak dari peserta yang lain 
mengeluh perihal syarat administrasi yang kurang detail. 
Semoga dapat menjadi bahan pertimbangan dan 
evaluasi dari tim panitia, banyak yang dirugikan dalam 
hal ini. terimakasih. 

23-10-2018 
08:28

  Terimakasih Laporannya  Sudah menjadi syarat dalam 
Pengumuman. Dalam Romawi IV. TATA CARA 
PENDAFTARAN g. Dokumen lain-lain :    1) Akreditasi 
PTN maupun PTS yang telah terakreditasi oleh BAN-PT 
dan terdaftar dalam Forlap Kemenristekdikti  Yang 
Bentuknya Sertifikat atau SK yang mengeluarkan dari 
BAN PT 

Laporan 
Selesai

83 Debora Hilderia 
Marbun 
(deborxxxxxxxx
)

#1210016310870004 #Debora Hilderia Marbun 
#3175071907180053 #082245457297 #Ketidak lulusan 
administrasi hanya karena tidak di tempel materai saja 
pada surat lamaran, menurut saya terlalu berlebihan 
tidak meluluskannya di verifikasi data. Padahal syarat 
yang lain sangat memenuhi kriteria. Verifikator 
seharusnya tidak mempermasalahkan materai itu, 
karena masih tahap pendaftaran, bukan sesuatu yang 
FATAL. Lagi pula, jika tidak di tempel materai, sangat 
miris rasanya tidak memberikan kesempatan pada 
pelamar hanya karena MATERAI

23-10-2018 
08:37

  Terimakasih Laporannya Mohon Maaf, Di dalam 
Pengumuman yang kami keluarkan jelas, bahwa dlm 
Romawi IV. TATA CARA PENDAFTARAN point 7F jelas 
bahwa f. Surat lamaran ditujukan kepada Gubernur 
Jawa Tengah di Semarang, diketik menggunakan 
komputer, bermaterai Rp. 6.000 dan ditandatangani 
dengan pena bertinta hitam sebagaimana format yang 
dapat diunduh pada situs https://jatengprov.go.id/; 
Demikian terima kasih

Laporan 
Selesai

84 smslaporgub 
(+6282xxxxxxx
x)

Selamat pagi bapak ganjar pranowo..saya nama dean 
endah pratiwi kmren dftr seleksi cpns sudah kirim 
berkas lengkap.. tetapi tidak lolos administrasi dengan 
keterangan kurang berkas akreditasi padahal sudah 
saya kirim..mohon bantuannya pak trimakasih 
sebelumny

23-10-2018 
08:54

  Terimakasih Laporannya Silahkan kirim No registrasi 
ke email bkd@jatengprov.go.id untuk kejelasan TMS 
anda

Laporan 
Selesai



85 Debora Hilderia 
Marbun 
(deborxxxxxxxx
)

Contoh Surat Lamaran yang telah di Bold hitam itu 
adalah contoh yang VALID. Yang HARUS di ikuti oleh 
pelamar. Jika memang contoh tersebut TIDAK 
LENGKAP, seharusnya TIDAK DI CANTUMKAN seperti 
itu. Karena ini sangat MENGECOH pelamar. Buktinya 
adalah BANYAK PELAMAR YANG TERKECOH dengan 
Contoh surat tersebut. BERARTI ini bukan 100% 
kesalahan pelamar. Tapi KETIDAK TELITIAN oleh 
pembuat contoh surat lamaran. SEHINGGA 
BANYAKNYA YANG TIDAK LULUS AKIBAT 
AMBIGUNYA keterangan yang ada. EVALUASI BAHWA 
BANYAKNYA PELAMAR YANG TIDAK LULUS 
KARENA HAL TERSEBUT ADALAH KESALAHAN 
BESAR BAGI BKN SETEMPAT. 

23-10-2018 
10:15

  Terimakasih Laporannya Pada dasarnya adalah 
Pengumuman Sebagai Acuan, sebagai mana Romawi 
IV TATA CARA PENDAFTARAN  POINT 7f f. Surat 
lamaran ditujukan kepada Gubernur Jawa Tengah di 
Semarang, diketik menggunakan komputer, bermaterai 
Rp. 6.000 dan ditandatangani dengan pena bertinta 
hitam sebagaimana format yang dapat diunduh pada 
situs https://jatengprov.go.id/; Jadi Jelas kalau membaca 
Pengumuman

Laporan 
Selesai

86 Debora Hilderia 
Marbun 
(deborxxxxxxxx
)

BAHKAN DI PERTANYAAN INI DI HIMBAU UNTUK 
MEMBUAT CONTOH SURAT SESUAI DENGAN YANG 
TELAH DI CANTUMKAN TERSEBUT.  Contoh Surat 
Lamaran yang telah di Bold hitam itu adalah contoh 
yang VALID. Yang HARUS di ikuti oleh pelamar. Jika 
memang contoh tersebut TIDAK LENGKAP, seharusnya 
TIDAK DI CANTUMKAN seperti itu. Karena ini sangat 
MENGECOH pelamar. Buktinya adalah BANYAK 
PELAMAR YANG TERKECOH dengan Contoh surat 
tersebut. BERARTI ini bukan 100% kesalahan pelamar. 
Tapi KETIDAK TELITIAN oleh pembuat contoh surat 
lamaran. SEHINGGA BANYAKNYA YANG TIDAK 
LULUS AKIBAT AMBIGUNYA keterangan yang ada. 
EVALUASI BAHWA BANYAKNYA PELAMAR YANG 
TIDAK LULUS KARENA HAL TERSEBUT ADALAH 
KESALAHAN BESAR BAGI BKN SETEMPAT. 

23-10-2018 
10:27

  Terimakasih Laporannya Pada dasarnya adalah 
Pengumuman Sebagai Acuan, sebagai mana Romawi 
IV TATA CARA PENDAFTARAN  POINT 7f f. Surat 
lamaran ditujukan kepada Gubernur Jawa Tengah di 
Semarang, diketik menggunakan komputer, bermaterai 
Rp. 6.000 dan ditandatangani dengan pena bertinta 
hitam sebagaimana format yang dapat diunduh pada 
situs https://jatengprov.go.id/; Jadi Jelas kalau membaca 
Pengumuman 

Laporan 
Selesai



87 Edy purnomo 
(08222xxxxxxx
x)

Assalamualaikum pak Ganjar Perkenalkan saya yuni 
dari Grobogan saya dari profesi keperawatan bertujuan 
ingin menyampaikan keluh resah kami anak 
keperawatan akan masalah pengupload an berkas 
pendaftraan cpns.. Dari pengumuman yg kami dapat 
tidak ada perayaratan untuk meng upload ijasah 
s1+profesi dan transkrip s1+profesi pak.. Dan ternyata 
saat pengumuman admisistrasi kami semua  gagal 
karena tidak ulpoad ijsah dan transkrip nilai s1+profesi.. 
Saya mohon kepada bapak Ganjar berkenan untuk 
menanggapi keluhan kami kasihan yang banyak 
kecewa.. kalaupum diportal dijelaskan diminta upload 
ijasah s1+profesi tentunya kita akan upload keduanya 
pak.. mohon kebijakan bapak Ganjar untuk 
menindaklanjuti masalah ini kami lebih legowo gagal 
saat tes.. matur sembah nuwun.. Ini keluh kesah adik 
saya dari warga e panjenengan pak???????? Jateng 
Gayeng

23-10-2018 
11:05

  terimakasih laporannya Maaf di Pengumuman dalam 
Lampiran formasi sudah jelas, Formasi Perawat Ahli 
Pertama, Kualifikasi pendidikan yang dibutuhkan adalah 
S1 Keperawatan (Ners), maka sudah seharusnya yang 
dilampirkan adalah keduanya, baik Ijazah S1 maupun 
Ijazah Ners dan transkrip keduanya, dan IPK keduanya 
juga Harus 3,0

Laporan 
Selesai

88 smslaporgub 
(+6282xxxxxxx
x)

Assalamualaikum pak gubernur.mohon maaf ijin 
klarifikasi ttg uplod ijazah dan transkrip.karena di 
pengumuman tdk ada HARUS UPLOD IJAZAH 
TRANSKRIP S1 KEPERAWATAN MAKA SAYA HANYA 
MENGUPLOD IJAZAH TRANSKRIP NERS 
SAJA..KARENA SESUAI FORMASI YG DIBUTUHKAN 
FORMASI NERS.DAN SAYA TIDAK LOLOS 
ADMINISTRASI..KARENA PADA DASARNYA DI 
IJAZAH SUDAH TERTERA SARJANA 
KEPERAWATAN. Tidak adil jika dr pengumuman saja 
tidak jelas..mohon.perhatiannya..mungkin banyak dari 
teman2 yang lain tidak lolos karena beda persepsi..

23-10-2018 
11:42

  Terimakasih laporannya Maaf di Pengumuman dalam 
Lampiran formasi sudah jelas, Formasi Perawat Ahli 
Pertama, Kualifikasi pendidikan yang dibutuhkan adalah 
S1 Keperawatan (Ners), maka sudah seharusnya yang 
dilampirkan adalah keduanya, baik Ijazah S1 maupun 
Ijazah Ners dan transkrip keduanya, dan IPK keduanya 
juga Harus 3,0

Laporan 
Selesai

89 Dwi Astama 
(08564xxxxxxx
x)

Selamat pagi bapak ganjar, saya mau melaporkan 
bahwasanya saya sudah mengupload semua berkas 
persyaratan CPNS 2018, tetapi untuk hasil administrasi 
saya tidak lolos karena kurang upload file ijazah dan 
transkip, padahal saya sudah upload semua dan sudah 
jelas terkirim sesuai format yang diminta, mohon tindak 
lanjutnya bapak.

23-10-2018 
12:13

  Terimakasih Laporanya mohon maaf kalo boleh no 
registrasi anda berapa kami bantu cek data, kirim ke 
email.bkd@jatengprov.go.id

Laporan 
Selesai



90 smslaporgub 
(+6285xxxxxxx
x)

Mohon pak perihal ijasah dan transkip nilai S1 
kualifikasi perawat ahli ini untuk segera di tindak lanjuti 
mengingat banyak sekali bahkan beribu-ribu aduan 
yang sama agar proses seleksi cpns lebih kempetitif 
dan mampu menghasilkan calon pegawai yang unggul. 
Jika mampu menyaring pegawai unggul dalam mengisi 
instansi pemerintah juga pemerintah yang di untungkan 
selain pegawai itu sendiri. Atas perhatian bpk Ganjat 
kami sampaikan terimakasih.   Perwakilan perawat ners 
jateng

23-10-2018 
21:24

  Terimakasih laporannya diteruskan ke yang menangani 
njih sudah diakumudir

Laporan 
Selesai

91 Islam Hakim 
(hakimxxxxxxx
x)

Dear pak ganjar. Mohon di informasikan perkiraan 
jadwal test fix masing2 cpns akan di umumkan?. 
Mengingat ada teman kami yang berada di luar pulau 
jawa yang perlu persiapan akomodasi. Terimakasih

23-10-2018 
22:26

  Terimakasih laporannya diteruskan ke yang menangani 
Njih Mulai sekarang sudah Fix, pantau web 
bkd.jatngprov.go.id

Laporan 
Selesai

92 Putri destianti 
forte 
(put3_xxxxxxxx
)

Selamat malam. Saya pelamar dari jawa timur jabatan 
yg dilamar asisten apoteker terampil. Saya tidak lulus 
admin dikarenakan str saya dikeluarkan oleh upt 
pelayan terdapadu (p2t jatim)di balasan email teman 
saya, str yang dikeluarkan harus MTKI. SEdangkan 
asisten apoter belum smua punya MTKI KArna masih 
terdaftar di p2t. Kalau p2t bukan lembaga yg 
berwenang.? Knp teman saya y daftar pakai.str p2t jawa 
tengah terap lolos admin. Sdangkan str yg dri p2t jatim 
tdk memenuhi syarat seharusnya klu hanya yg 
berdomisili jateng saja yg diterima. Ditulis di persyaratan 
yg punya str jateng. Sehingga qta yg dari jawa timur tdk 
akan mendaftar di jawa tengah. Smua itu tidak adil. 
Hanya karna itu. Kalian membuat harapan qta untuk 
berjuang menjadi pns sampai di admi  saja. Sedangkan 
pelamar dri jateng yg pakai str jateng, melamar di jatim 
dan di provinsi di terima. Mohon kebijaksanaan bapak 
gubernur.  Coba kalau smua itu menimpa kluarga anda. 
Gak ada keadilan. Terima kasih.

24-10-2018 
20:06

  Terimakasih laporannya diteruskan ke yang menangani 
benar kita hanya menerima STR dari MKTI,jadi tidak dari 
Unit Pelayanan satu Pintu

Laporan 
Selesai



93 kurniawan 
atmadja 
(08213xxxxxxx
x)

Asalamualaikum, selamat malam bapak. Istri saya 
beberapa minggu yang lalu mendaftar CPNS Prov 
Jateng, seluruh persyaratan sudah dilampirkan sesuai 
dengan ketentuan , namun pada saat pengumuman 
ternyata tidak lolos, setelah kami cek ternyata syarat 
awal berbeda dng laporan pengumuman, adapun 
perubahan tersebut adalah ukuran file yang berubah 
ubah selain itu syarat yg diawal tidak ada namun dalam 
pengumuman akhir ternyata muncul / harus 
melampirkan. mohon dibantu bapak, karena beberapa 
teman istri saya yang awalnya tidak lolos administrasi 
namun setelah melakukan klarifikasi ke BKD prov 
jateng dan twiter di akun bapak Gubernur, saat ini 
dinyatakan lolos.....mohon menjadi periksa mengingat 
tes tertulis CPNS tgl 26 Oktober 2018. Kami berharap 
setelah kami menyampaikan ini semua kami dapat 
dibantu dengan pertimbangan kamibtelah aesuai 
dengan syarat awal yang disampaikan oleh anitia CPNS

24-10-2018 
20:07

  Terimakasih laporannya diteruskan ke yang menangani 
njhi Dalam memberikan TMS, pnitia pasti 
menjelaskankenapa, namun output dari Aplikasi sscn 
tidak dimunculkan waktu itu

Laporan 
Selesai

94 Ika Oktafiana 
(ikaokxxxxxxxx
)

assalamualaikum... pak saya mengikuti test cpns tahun 
2018 ini formasi asisten apoteker terampil di pemprov 
jateng, tp tdk lolos admin karena masalah STR.sangat 
disayangkan karena TIDAK ADA persyaratan yg 
MENGKHUSUSKAN STR.bukankah str adalah bukti 
tertulis yang diberikan pemerintah kepada ybs yg 
memiliki sertifikat kompetensi.saya sangat kecewa dan 
merasa ini tidak adil.saya pelamar dr jawa timur apakah 
menjadi poin penting karena berasal bukan dari jawa 
tengah.

24-10-2018 
21:56

  Terimakasih laporannya diteruskan ke yang menangani 
Itu wajib dilaporkan bagi pendaftar Prov. Jateng, yang 
keluarkan adalah MTKI atau Lembaga profesi resmi, 
sementara di jateng tidak mengakomudir STR yang 
dikeluarkan dari Unit Pelayanan Satu Pintu

Laporan 
Selesai



95 Fatikhan fajri 
wicaksono 
(08564xxxxxxx
x)

Assalamualaikum pak gub,  saya mau lapor terkait 
pendaftaran cpns 2018, saya mendaftar sbg perawat 
ahli pertama di rsud ambarawa kab. Semarang, tetapi 
saya gagal di upload ijasah sblm ners,  akan tetapi tgl 
24-10-18 sudah di revisi oleh bkn dan yg upload ijasah 
ners bisa lolos,  dan di instansi lain sudah update 
banyak yg lolos akan tetapi di kab. Semarang tempat 
saya daftar blm terupdate jd masih banyak sejawat kami 
yg masih blm berubah laporan akun lulusnya,  mohon 
untuk segera di tindaklanjuti pak gub terkait masalah ini 
karena ujian sebentar lagi,  saya sudah lapor bkd sama 
pemerintah semarangkab blm ada jawaban. 
Terimakasih

25-10-2018 
00:47

  Terimakasih laporannya diteruskan ke yang menangani 
maaf itu jadi kewenangan Panitia kab Semarang

Laporan 
Selesai

96 smslaporgub 
(+6287xxxxxxx
x)

Pak mau tanya ini saya daftar di provinsi jateng,saat 
awal pengumuman tidak lolos administrasi,hari ini saya 
lihat lagi tyta ada perubahan... dan ternyata saya lolos 
administrasi,dan sudah mencetak kartu ujian 
peserta...tempat ujian ada,tapi pas pemprov jateng 
mengumumkan jadwal sesi ujian kx nama saya dan 
teman2 saya g ada ya pak...mohon 
bantuannyaAssalamualaikum,bpk/ibu maaf 
mengganggu,saya Aryo D.N peserta CPNS mau 
bertanya,saya kemarin mendaftar cpns pemprov jateng 
di rsjd Surakarta,saat awal pengumuman administrasi 
saya tidak lolos,tapi tadi malam mencoba log-in ke sscn 
dan ternyata saya dinyatakan lolos seleksi 
administrasi,sudah mencetak kartu ujian juga,tetapi 
setelah pemprov jateng mengumumkan jadwal tes cat 
nama saya tidak ada di jadwal daerah tersebut,itu 
bagaiman?mohon bantuannya.

25-10-2018 
07:54

  Terimakasih laporannya diteruskan ke yang menangani 
harusnya lebih teliti untuk cek data di lampiran 
pengumuman

Laporan 
Selesai

97 smslaporgub 
(+6285xxxxxxx
x)

Selamat siang bapak/ibu pengurus Pemprov Jateng, 
Saya Luthfia Nurul Aini. Saya mau menanyakan 
mengenai jadwal CPNS, saya lolos administrasi tapi 
nama saya tidak terdaftar di jadwal ujian. Saya harus 
menghubungi kemana ya pak/ibu? Terimakasih

25-10-2018 
11:24

  Terimakasih laporannya diteruskan ke yang menangani 
Sudah cek Lampiran Pengumuman jadwal tes

Laporan 
Selesai



98 smslaporgub 
(+6281xxxxxxx
x)

Yth. Bapak Gubernur Jateng di tempat,  Selamat siang, 
Perkenalkan saya Oka warga Dusun Tugu Desa Bener, 
Kec. Tengaran, Kab. Semarang. Saya mohon 
bantuannya sebagai warga Jawa Tengah, sy punya 
keluhan mengenai verifikasi dokumen pengadaan 
CPNS Kab. Semarang yang kurang bisa diterima, 
dimana saya mendaftar pada formasi perawat ahli 
pertama (S1Ners) di RSUD Ambarawa, saat 
pengumuman saya dinyatakan tidak lolos adimistrasi 
karena saya tidak upload scan ijazah dan transkip S1 
keperawatan, sy hnya mengupload scan ijazah dan 
transkip ners saja. Pdhl dipetunjuk pengumuman CPNS 
Pemkab Semarang tidak dijelaskan secara detail kalau 
disuruh upload scan ijazah dan trabskip s1 & ners. 
Mohon bantuannya, karena ini tidak hanya saya tp bnyk 
teman yg mengalami hal serupa. Mohon untuk 
ditindaklanjuti dengan berkoordinasi dengan Bapak 
Bupati Kab. Semarang dan BKD Kab. Semarang. 
Harapan kami bisa mengikuti tahap tes cpns selanjutnya 
seperti halnya teman2 sejawat yang ambil CPNS 
pemprov jateng, mereka yg semula dinyatakan tdk lolos 
karena hanya upload ijazah ners saja sekarang 
dinyatakan lolos karena ada revisi pada sistem 
penerimaannya. Atas perhatian Bapak kami ucapkan 
bnyk terima kasih.

25-10-2018 
12:18

  Terimakasih laporannya diteruskan ke yang menangani 
Kewenangan ada di tim seleksi Kab. Semarang

Laporan 
Selesai

99 arief 
hardiansyah 
(08132xxxxxxx
x)

pak gubernur ijin bertnya kenapa di akun sscn saya di 
nyatakan lolos administrasi namun di pengumuman dan 
penjadwalan tidak ada nama saya .mohon bantuanya 
pak gubernur

25-10-2018 
13:29

  Terimakasih laporannya diteruskan ke yang menangani 
cek dengan benar kamu daftar dimana

Laporan 
Selesai

100 smslaporgub 
(+6285xxxxxxx
x)

Selamat siang Bapak Ganjar, saya muhammad arif 
asrikan, pendaftar CPNSD pemprov jateng dengan 
nomor Peserta 6400-113-0013031 Ingin menanyakan, 
di akun sscn saya dinyatakan lolos administrasi, akan 
tetapi di jadwal CAT  belum ada nama saya. Mohon 
bantuannya. Terimakasih

25-10-2018 
14:12

  Terimakasih laporannya diteruskan ke yang menangani 
-

Laporan 
Selesai



101 Dwi Astama 
(dwistxxxxxxxx)

Selamat siang bapak/ibu pengurus Pemprov Jateng, 
Saya Dwi Astama. Saya mau menanyakan mengenai 
jadwal CPNS, saya lolos administrasi tapi nama saya 
tidak terdaftar di jadwal ujian. Saya harus menghubungi 
kemana ya pak/ibu? Terimakasih

25-10-2018 
14:16

  Terimakasih laporannya diteruskan ke yang menangani 
mestinya dapat memantau web bkd.jatengprov.go.id

Laporan 
Selesai

102 smslaporgub 
(+6282xxxxxxx
x)

Selamat pagi pak, saya mau konfirmasi lagi atas nama 
dwi astama kan kemarin tidak lolos seleksi, dan tadi 
malam saya cek ternyata lolos seleksi admin, tapi tadi 
saya cek di jadwal ujian kok tidak ada ya nama dwi 
astama, bagaimana ya pak?

25-10-2018 
16:24

  Terimakasih laporannya diteruskan ke yang menangani 
Masak sich..

Laporan 
Selesai

103 smslaporgub 
(+6281xxxxxxx
x)

Kpd yth. Bapak gubernur Jateng, bapak Ganjar 
Pranowo  Pak, sy slh satu pelamar cpns formasi 2018 
daerah kab. Semarang Mau bertanya, kenapa formasi 
pemkot/pemprov bisa lolos tahap administrasi (yg 
tadinya tdk lolos krn tdk upload ijazah n transkip nilai S 
1 setelah revisi jadi lolos) kita yg di kabupaten kok blm 
lolos ya pak? Kami2 sama2 bingung nya, ketika di 
pengumuman tidak tertulis syarat scan ijazah S 1  Ners, 
d jadikan dlm 1 file max uk. 500kb sama sekali tidak 
ada syarat yg tertulis seperti itu. Kami sama kecewanya, 
ketika dinyatakan tidak lolos adm krn tidak melampirkan 
ijazah dan transkip nilai S1. Tetapi skrg hanya kami yg 
ikut seleksi cpns formasi kabupaten yg kecewa, stelah 
melihat revisi pengumuman, kami belum juga lolos. Ada 
beberapa dr teman kami, menghubungi BKD kab 
semarang, mendapatkan jawaban yg 
mengecewakan.....  Mohon bantuan nya pak. Kami rasa 
ini tdk adil.  Terimakasih

25-10-2018 
16:54

  Terimakasih laporannya diteruskan ke yang menangani 
Persyaratan menjadi Kebijakan masing-masing yang 
membuka Pendaftaran, sehimgga kemungkinanbesar 
menjadi berbeda, utk Provinsi terkait Ijasah S1 
Keperarawan memberikan kesempatan, namun 
Semstinya yang Namanya Ijasah terakhir ya S1 
keperawatannya, sedangkan ners bukan ijasah Terakhir, 
karena itu Sertifikat /ijazah Profersi

Laporan 
Selesai



104 Christina 
Retnosari 
(andijxxxxxxxx)

Dear Panitia CPNS jateng 2018. Saya sebenarnya tidak 
terlalu paham dengan kebijakan prosedur hasil verifikasi 
data administrasi. Saat ini sy membaca laporan dari 
salah satu peserta yang tadinya di awal pengumuman 
tidak lolos dan selang beberapa hari dinyatakan lolos, 
apa yang menjadi patokan sebenarnya. Bukankah ini 
menjadi ketidak adilan untuk peserta yg lainnya?  
Bukankah hal ini diawal sdh diterangkan bahwa 
keputusan panitia tidak bisa diganggu gugat.  Jika 
terjadi hal demikian akan menimbulkan kerancuan 
dalam prosedur seleksinya. 

25-10-2018 
22:43

  Terimakasih laporannya diteruskan ke yang menangani 
Mohon Maaf kebijakan tersebut hanya berlaku bagi 
Peserta yg kenyataanya memang seharusnya MS, 
namun karena kesalahan verifikator di TMS, sehingga 
mau tidak mau Panitia Harus meng MS kan peserta 
tersebut

Laporan 
Selesai

105 Faizal Nur 
Khabib 
(faizaxxxxxxxx)

(URGENT) Kepada Yth, Bapak Ganjar Pranowo 
Gubernur Jawa Tengah Dengan Hormat, Sehubungan 
dengan pelaksanaan pembagian jadwal dan sesi seleksi 
kompetensi dasar (SKD) calon pegawai negeri sipil 
Pemerintah Provinsi Jawa Tengah tahun 2018 pada 
nomor 800/09102. Mohon untuk dapat 
mempertimbangkan kembali jadwal tersebut karena ada 
jadwal yang menurut saya kurang tepat yaitu pada tgl 2 
Nopember 2018, pada sesi III terlulis di dalam 
pengumuman mulai jam 11.30 sedangkan pada tanggal 
2 Nopember 2018 merupakan hari jumat yang saya 
sebagai seorang muslim berkewajiban untuk melakukan 
Ibadah Sholat Jumat. Sementara pada tgl 26 Oktober 
2018 yang juga jatuh pada hari jumat tidak ada tes yang 
dilakukan pada jam 11.30, sesi III dimulai jam 13.30. 
Mohon untuk dapat dipertimbangkan kembali mengenai 
jadwal tersebut agar peserta Tes yang beragama Islam 
dalam menjalankan kewajibannya dengan baik. 
Demikian yang saya sampaikan atas perhatiannya 
diucapkan terima kasih. Hormat Saya, Faizal Nur 
Khabib

26-10-2018 
06:27

  Terimakasih laporannya diteruskan ke yang menangani 
Njih silahkan di cermati lagi Pengumannya, Tidak 
mungkin Panitia menjadwalkan jam jam untuk ibadah 
Sholat Jumat, pasti pada Jam tersebut akan 
memberikan waktu pelamar untuk melaksanakan sholat 
jumat

Laporan 
Selesai

106 Ahmad Sugeng 
Riyadi 
(masdexxxxxxx
x)

Toilet di lokasi Tes CPNS (Gor Wujil Pandanaran Kab. 
Semarang) masih sangat kurang pak. Mohon untuk 
dipertimbangkan

26-10-2018 
08:11

  Terimakasih laporannya diteruskan ke yang menangani 
Njih terimakasih akan terus dibenahi kekurangannya..

Laporan 
Selesai



107 smslaporgub 
(+6285xxxxxxx
x)

Assalamualaikum bapak gubernur yang saya hormati.  
Selamat pagi bapak. Semoga bapak selalu dalam 
lindungan ALLOH SWT. Menindak lanjuti info dari  1. 
banyak pendaftar CPNS yang gagal seleksi administrasi 
gara2 upload ijazah Ners, harusnya yang diupload 
ijazah Ners dan ijazah Sarjana Keperawatan (dua2nya) 
walau di syarat pendaftaran tidak tercantum harus 
dua2nya.  2. Hsil audit dinyakan kesalahan mereka bisa 
bapak maklumi dan di maafkan. Sehingga bisa ikut 
cpns. 3.  Saya atas nama  TRI AGUNG FEBRIYANTO 
No ktp: 3309061302880001 Jurusan s1 keperawatan 
ners   tidak diloloskan bapak. saya ada kesalahn sedikit 
saja sebenarnya.  pada surat lamaran. Yg  harusnya 
diketik. Sebenarnya surat lamaran saya juga saya ketik 
bapak. Tapi ada sedikit yang saya tulis tangan. Atas 
kebijakan  bapak.dan keadilan bapak. Mereka yang 
tidak upload ijsah saja bisa di maklumi.setidakny bapak 
bisa memaklumi kesalahan saya bapak. Alloh saja 
maha pemaaf. Saya mohon maaf bapak. Dihari yang 
berkah ini. Saya mohon bantuanya bapak. Tolong 
maklumi kesalahm saya bpk. Agar saya bisa ikut tes 
seperti teman teman tang lain.mohon bapak.... Saya 
mohon.  Terima kasih bapak semoga ALLOH SWT 
memberikan ridhony kepada bapak. Aaaamiiiiin

26-10-2018 
09:54

  Terimakasih laporannya diteruskan ke yang menangani 
Njih Untuk Pelamar yg upload hanya Ijasah Ners kalau 
tidak ada yg lain persyaratan yang kurang maka akan 
menjadi MS

Laporan 
Selesai

108 Nur Handayani 
(nurhaxxxxxxxx
)

Saya salah satu peserta cpns, mau bertanya apakah 
cuma gara2 salah nulis lamaran yang ditujukan bukan 
kepada bpk gubernur tp ke pemprov jateng, masak 
harus di tolak. Yg laine gagal upload tp bisa 
lolos.gimana ini pak?

26-10-2018 
10:59

  Terimakasih laporannya diteruskan ke yang menangani 
Dalam Pengumuman Jelas, Penulisan Lamaran utk 
Provinsi Jawa Tengah Kepada Gubernur, kalau  tidak 
trsebut seperti itu maka Tidak Memenuhi syarat  (TMS)

Laporan 
Selesai



109 monita sari 
(mumunxxxxxx
xx)

maaf pak saya yang komplain masalah strttk terkait 
pengumuman admin cpns kemarin. dan pihak jateng 
sudah membalas bahwa yang di butuhkan adalah str 
mtki sesuai pengumuman. padahal di pengumuman 
tertulis str yg diterbitkan oleh mtki atau PEJABAT LAIN 
yang berwenang. dan di farmasi itu belum ada str mtki. 
dan kenapa juga ada formasi lain yang str juga upt dari 
jawa tengah bisa lolos. sementara kita tidak. padahal 
sama sama dari upt (P2T). apakah kita benar benar 
tidak bisa ikut tes dengan alasan tersebut. maaf saya 
masih kirim email karena jawaban yang di berikan 
belum bisa berkenan di hati saya. terima kasih

26-10-2018 
11:22

  Terimakasih laporannya diteruskan ke yang menangani 
benar STR harus dikeluarkan oleh MKTI/lembaga yang 
mengurusi Profesi jadi tidak dari UPT Terpadu satu pintu

Laporan 
Selesai

110 Amin Priyanto 
(08564xxxxxxx
x)

Kepada bapak Gubernur dan kepala BKN, saya mohon 
jika ada perubahan informasi mengenai CPNS diinfokan 
dari web resmi. Tadi pagi istri saya dapat info CPNS di 
undur karena kendala teknis dari grup medsos. Tapi istri 
saya tetap berangkat karena info tersebut bukan dari 
web resmi. Sampai di GOR Wujil ternyata di undur. 
Mohon jika ada perubahan di info di web resmi. Terima 
Kasih atas perhatian bapak gubernur dan kepala BKN

26-10-2018 
13:34

  Terimakasih laporannya diteruskan ke yang menangani 
Mestinya percaya di Web resmi, namun pengumuman 
web perlu dipersiapkan dulu, sehingga lebih cepat via 
Medsos

Laporan 
Selesai

111 Arif Eko 
febrianto 
(08564xxxxxxx
x)

Seleksi administrasi lolos, tapi nama tidak tercantum di 
list tes SKD, kalau tidak lolos kenapa tidak ada 
pemberitahuan (Ada perubahan data). Trimakasih

26-10-2018 
20:40

  Terimakasih laporannya diteruskan ke yang menangani 
Dari formasi apa, silahkan di cek info di web 
bkd.jatengprov.go.id

Laporan 
Selesai

112 smslaporgub 
(+6285xxxxxxx
x)

selamat malam saya novi siti nurjanah pesertas cpns. 
saya mengambil jabatan mediator hubungan industrial 
di dinas tenaga kerja pemkot jateng. dalam akun SSCN 
saya dinyatakan lolos administrasi. tapi kenapa pada 
pengumuman tes nama saya tidak ada. mohon 
konfirmasinya terimakasih

27-10-2018 
23:30

  Terimakasih laporannya diteruskan ke yang menangani 
mohon maaf anda melamar kemana Pemkot atau 
PemProv ?

Laporan 
Selesai

113 smslaporgub 
(+6282xxxxxxx
x)

Pak Ganjar, mohon konfirmasi apakah test cpns jateng 
di GOR wujil Ungaran, jadwalnya berubah lagi smpe 
dinihari? Pak kasihan peserta terutama yg wanita kalo 
jadwalnya testnya mlem2 or dinihari. Belum lgi kalo 
peserta yg datang dr luar kota. Matur nuwun pak

28-10-2018 
18:42

  Terimakasih laporannya diteruskan ke yang menangani 
Njih terimakasih, sudah dikoordinasikan dengan BKN 
dan peralatannya sudah ditambah, sekarang sudah 
semakin baik dan stabil, selamat mengikuti Tes

Laporan 
Selesai



114 smslaporgub 
(+6281xxxxxxx
x)

Selamat Malam Pak Gubernur,mohon maaf 
sebelumnya. Mengenai persoalan CPNS taun 2018 kok 
jadwalnya tidak jelas nggih pak.kasihan yg sudah 
datang dari jauh sudah menunggu seharian kemudian d 
infokan jadwalnya di undur.sekali lagi mohon maaf

28-10-2018 
22:36

  Terimakasih laporannya diteruskan ke yang menangani 
Njih sudah dikoordinasikan dengan BKN sebagai yang 
berkepentingan di Sarpras untuk CAP, namun sekarang 
sudah berjalan baik selamat melaksanakan Tes, sukses 
selalu

Laporan 
Selesai

115 ahmad husni 
(08564xxxxxxx
x)

Assalaamu'alaikum Pak, maaf sebelumnya, apakah 
jadwal sesi ujian cpns jateng 2018 harus sampai dini 
hari? kalau bisa, mohon jadwal lebih "dibijaksanakan" 
lagi Pak.. untuk hari ini yang sesi 5 dan 6 diundur jadi 
tanggal 4, kalau belum siap lebih baik jangan 
diumumkan dulu jadwalnya, peserta ujian dari seluruh 
jateng,mohon ditinjaukan kembali Pak. Terima Kasih

28-10-2018 
22:40

  Terimakasih laporannya diteruskan ke yang menangani 
mohon maaf, yg kita inginkan seharusnya tidak sperti itu, 
namun karena sarpras yang disediakan belum 
memenuhi yang diinginkan sehingga dibuat seperti itu, 
namun setelah dikoordinasikan dengan BKN dan 
peralatan sudah ditambah, sekarang kondisinya sudah 
lebih baik sehingga tidak sampai larut malam

Laporan 
Selesai

116 smslaporgub 
(+6281xxxxxxx
x)

Assalamamualaikum sugeng ndalu pak gubernur, lapor 
terkait proses cat cpns 2018 di wujil,mohon untuk 
dikoreksi,kami yg tertunda malam ini sudah menunggu 
dari seharian,biaya tdk sedikit,kok baru diumumkan 
diundur jm stgh 11 malam...mohon koreksinya pak 
gubernur kesiapan timselnya..maturnuwun. wass wr.wb

28-10-2018 
22:42

  Terimakasih laporannya diteruskan ke yang menangani 
njih mas, Matur suwun dan mohon maaf, karena sarana 
tes yng belum sempurna yang disediakan BKN, 
menjadikan semua itu terjadi, Namun sekarang sudah 
mulai stabil karena peralatan sudah ditambah oleh BKN

Laporan 
Selesai

117 smslaporgub 
(+6282xxxxxxx
x)

Permasalahan nya adalah jadwal selalu berubah rubah. 
Kasihan saya yang dari brebes harus pulang lagi, bayar 
kereta lagi, bayar biaya makan lagi

29-10-2018 
00:30

  Terimakasih laporannya diteruskan ke yang menangani 
iya mohon maaf, karena sarana Tes yang sediakan 
BKN, dan sudah dikoordinasikan, sampai saat ini sudah 
berjalan lancar, tetap Semangat

Laporan 
Selesai

118 Arif Hidayanto 
(arifhxxxxxxxx)

seleksi cpns yang tadinya tgl 6 Okt terus di undur tgl 28 
Okt, sekarang di undur tgl 4 Nov, jujur kami kecewa 
pada panitia dengan kejadian ini, padahal kami 
rumahnya jauh, apakah pada tgl 4 Nov nanti tidak di 
undur lagi? tolong Pak Gubernur bagaimana solusi ini, 
padahal yg tes tgl 26 Okt saja berapa ribu peserta.

29-10-2018 
06:50

  Terimakasih laporannya diteruskan ke yang menangani 
Mohon maaf Keperluan Komputer dan jaringan untuk 
CAT merupakan kewenangan, oleh karena itu mohon 
maaf, namun Allhamdulillah sekarang sudah mulai baik 
dan Stabil  terimakasih

Laporan 
Selesai



119 Muhammad 
Ubaidillah 
(08994xxxxxxx
x)

Saya tidak tahu harus lapor ke siapa pak. Saya sangat 
kecewa dengan panitia pelaksana CPNS. Apakah tidak 
ada yang bisa membuat keputusan yang bijaksana? 
Minggu pagi sesi 1 sudah mulai bermasalah, mulai 
jadwalnya molor, servernya error. Harusnya sudah bisa 
diprediksi kalau sesi 4-6 tidak bisa dilaksanakan di hari 
itu dan sesegera mungkin membuat keputusan dan di 
beritahukan kepada peserta untuk mencegah 
kekecewaan yang berlebih. Pagi sudah ada isu sesi 6 di 
laksanakan tengah malam dan kami siap 
melaksanakan. Kami jauh jauh berangkat. Sesampai di 
sana jam 22.00 ujian telah di selesaikan dan jadwal di 
undur kembali yang sebelumnya diundur dari tanggal 26 
menjadi tanggal 28. Kabarnya hari ini jadwal juga molor. 
Harusnya setidak tidaknya perubahan jadwal di 
beritahukan 5 jam sebelumnya menghindari yang dari 
jauh untuk datang dan kecewa. Atau harusnya sesi 5-6 
di laksanakan di hari esoknya sesi 1&2, saya rasa 
mereka lebih menerima ketimbang mereka pulang lagi. 
Dan sesi 1,2,3 esoknya di ganti sesi 3,4,5. Dan sesi 4-5 
saya kira baru berangkat hari ini. Dan jika tadi malam 
sudah diberitahu mereka akan mengancel. Hari ini, sesi 
6 belum bisa dipastikan sama panitia. Keputusan 
macam apa seperti itu? Terimakasih atas perhatiannya.

29-10-2018 
08:55

  Terimakasih laporannya diteruskan ke yang menangani 
Terimakasih, mohon maaf sekali lagi, sekarang setelah 
dikoordinasikan sudah semakin baik, kemarin karena 
Vendor dari BKN tidak dapat menyiapkan perangkat dan 
jaringan dengan baik namun Allhamdulillah sekarang 
sudah semakin baik

Laporan 
Selesai



120 Pamungkas Adi 
Wibowo 
(paw.axxxxxxxx
)

Bapak Gubernur yang terhormat, kami mewakili ribuan 
pemuda-pemuda yang hendak mengabdikan diri untuk 
Jawa Tengah pak, menjadi pelayan masyarakat dan 
ingin memajukan daerah kami pak dengan menjadi 
ASN pak, tapi sungguh puluhan ribu kekecewaan dari 
kami untuk panpel pak, kami tidak tahu pasti apakah 
langsung BKN atau BKD jateng yg menjadi panpel nya 
pak, tapi mohon untuk segera diberikan tindakan nyata 
yang tidak membuat kami menjadi semakin banyak 
prasangka buruk untuk pemerinah jateng khususnya 
pak, kami dan rekan-rekan kami berasal dari tempat 
yang tidak dekat pak, dan berapa banyak waktu, tenaga 
dan biaya kami yang mencoba mencari pekerjaan 
sebagai pengabdi negeri pak, berbagai kebutuhan 
keluarga kami kesampingkan untuk keperluan tes ini 
pak, dan kami harus sampai mundur jadwal dua kali 
yang artinya kami harus mengeluarkan biaya tiga kali 
untuk datang ke lokasi tes pak, bagi bapak mungkin 
tidak seberapa, tapi bagi kami yang belum bekerja 
dengan penghasilan yang cukup kami sudah lebih dai 
mengorbankan biaya hidup kami dan keluarga kami 
pak, mohon perhatikan kami dan puluhan ribu teman-
teman kami pak, terimakasih Bapak, kami tahu Bapak 
pemimpin yang baik pak,,,

29-10-2018 
10:49

  Terimakasih laporannya diteruskan ke yang menangani 
Terimakasih sebelumnya mohon maaf karena kendala 
teknis sehingga Pelaksanaannya menjadi mundur, 
karena di dalam Ruang Tes merupakan kewenangan 
BKN, telah dikoordinasikan, dan semakin baik sampai 
dengan hari ini terimakasih

Laporan 
Selesai

121 smslaporgub 
(+6281xxxxxxx
x)

Yth. Pak Ganjar (Gubernur), mohon ada kebijakan pak 
untuk tes CPNS yg formasinya sedikit peminatnya dan 
tdk terpenuhi agar bisa di rangking berdasarkan nilai 
kumulatif juga tdk harus ada ambang batas TIU, TKP, 
TWK nya. Terimakasih

30-10-2018 
13:18

  Terimakasih laporannya diteruskan ke yang menangani 
Terimakasih Kewenangan tersebut ada di BKN dan 
KemenpanRB, mohon bersabar njih

Laporan 
Selesai

122 smslaporgub 
(+6281xxxxxxx
x)

assalamualaikum wr wb. pak ganjar yang saya hormati. 
saya mohon maaf mengganggu bapak. saya pulung 
domisili pedurungan merpati barat.. mohon maaf mau 
bertanya tentang info cpns.. kenapa di bkd jateng tidak 
ada portal yang menginfokan nilai peserta.. saya lihat di 
portal jawa timur ada hasil nilai peserta tes, sehingga 
kita tahu urutan kita. terimakasih bapak

31-10-2018 
06:06

  terimakasih laporannya Njih Mas untuk sementara 
Fokus Pelayanan tes dulu ya... Biar semua selesai 
kasihan pelamar yang lain  terimakasih

Laporan 
Selesai



123 Rizka Amalia 
(crizkxxxxxxxx)

Pak Ganjar, Pelaksanaan SKD CPNS Provinsi Jawa 
Tengah tanggal 31 Oktober 2018 sesi I B di GOR Wujil 
Pandanaran jam 7 pagi mengalami server error saat 
kami mengerjakan di tengah-tengah ujian, sehingga 
membuat suasana gaduh dan panik. Apakah tidak ada 
dispensasi untuk pengulangan? Kami mohon, karena 
ketika sudah panik, pikiran jadi buyar bapak???? mohon 
keadilannya. Terima kasih

31-10-2018 
22:12

  Terimakasih Laporannya Mohon maaf untuk CAT 
dilokasi tes kewenangan di BKN, Panitia daerah tidak 
dapat mencampuri

Laporan 
Selesai




