
1 Ani Widya Utami 
(No Telepon)

Beberapa bulan lalu saudara Basyir guru PNS diSMAN 
Babarsari Temanggung membawa pergi kakak saya 
Nurul Aini dari rumah diKaret bulurejo Magelang.sebelum 
itu Basyir telah memfalisitasi kakak saya agar 
meninggalkan anak dan suaminya yg tinggal 
dikalimantan.sementara nafkah yg diberikan Basyir 
kepada kelurganya semakin berkurang,anak yg kuliah 
disemarang tidak dibiayai.saya dan istri Basyir sudah 
melaporkan perbuatan Basyir ke BKD pusat tapi sampai 
sekarang tidak ada keputusan.

06-01-2020 
09:45

  terimakasih Laporannya, diteruskan ke bidang yang 
menangani   mohon bisa kirim No WA ke 08112777346 

Laporan 
Selesai
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2 lailatunnikmah 
(lailaxxxxxxxx)

Assalamuaaikum pak ganjar, mohon maaf menggnggu 
waktunya ???? Saya lailatunnikmah salah satu peserta 
ikut selesksi CPNS di kabupaten semarang tepatnya di 
Rsud Ungaran dengan jabatan ahli pertama bidan 
dengan latar belakang pendidikan DIV bidan pendidik 
tahun lulus 2015, dan saya melamar di rsud ungaran 
jabatan bidan dengan kualifikasi pendidikan DIV 
kebidanan. saya dapat informasi dari sscn bahwa saya  
tidak lolos seleksi administrasi karena ijazah saya tidak 
sesuai dengan jabatan yang dipilih, dan saya sudah 
mengajukan sanggahan " bahwa sesuai dengan 
keputusan KEMENRISTEKDIKTI RI nomer 
278/KPT/I/2018 ada perubahan nama program studi, 
yang tadinya program studi DIV Bidan Pendidik menjadi 
DIV Kebidanan, pada saat saya lulus kuliah di th 2015 
masih memakai DIV Bidan Pendidik, sebenarnya sama 
saja antara DIV Bidan Pendidik dengan DIV kebidanan". 
Dan saya baru buka pengumuman sanggahan bahwa 
sanggahan saya di tolak karena tetap tidak sesuai 
dengan yang dilamar. Menurut saya, saya sudah sesuai 
dengan apa yg saya lamar, saya lulusan DIV kebidanan 
hanya saja ada kebijakan baru di tahun 2018. Apakah 
sanggahan saya salah dengan alasan yg sudah jelas 
sesuai dengan keputusan KEMENRISTEKDIKTI, 
sehingga saya tidak diloloskan mengikuti seleksi sscn? 
hanya karena saya lulus di tahun 2015 dan belum ada 
kebijakan baru (ijazah DIV Kebidanan). kasihan  dong 
pak kami yg sudah kuliah DIV tidak bisa bersaing secara 
sehat hanya karna ada perubahan nama program studi 

06-01-2020 
15:43

terimakasih diteruskan ke bidang yg menanganimohon 
maaf, menjadi syarat dimana kesesuaian pendidikan 
harus sama, dikarenakan apabila tidak sesuai maka 
nanti akan menjadi masalah dalam pengusulan NIP, 
mungkin kedepan, surat tersebut dapat ikut dilampirkan 
shg dpt menjadi bahan diskusi dan pertimbangan 
panitia daerah demikian terimakasih

Laporan 
Selesai

3 Galih 
(galihxxxxxxxx)

Pak gubernur. Hari rabu 8-1-2020 bkd membuka simulasi 
CAT. Sy sudah mendaftarkan sesuai prosedur dan 
ketentuan yang berlaku. Tiba2 hari kamis 9-1-2020 
mengumumkan pendaftar hari rabu di anulir smua. 
Sehingga tdk dapat ikut sprt yg diumumkan. Sya tahu info 
baru hari jumat 10-1-2020. Mohon kebijaksaannya 
sehingga yg sdh daftr bisa mengikuti simulasi trsbt.trm 
ksh

10-01-2020 
12:44

terimakasih laporannya diteruskan ke yang 
menanganiMohon maaf sebelumnya dikarenakan 
kemarin sistem error melebihi batas limit yg kami 
tentukan, sehingga tidak mungkin untuk diteruskan, 
sehingga semua pendaftar yg hari rabu dibatalkan. 
selanjutnya dibuka lagi hari kamis, jam 9 namun saat 
dibuka langsung penuh kuotanya, silahkan di minggu ini 
akan ada simulasi lagi silahkan dipantau admin medsos 
BKD

Laporan 
Selesai



4 Riyo 
(riyogxxxxxxxx)

Selamat siang,, mohon info apakah jika mau mutasi ke 
pemrov Jateng, berkas awal apa harus dibawa langsung 
ke BKD? Atau diperbolehkan melalui pos, mengingat 
jauhnya jarak tempat kerja ke bkd Jateng. Terimakasih.

10-01-2020 
14:25

  terimakasih laporannya   silahkan di cek di web 
bkd.jatengprov.go.id menu layanan, MUTASI 

Laporan 
Selesai

5 diana yulis priyati 
(No Telepon)

mohon penjelasan, apakah ASN boleh mengadakan 
acara di luar kantor waktu jam dinas kantor.

15-01-2020 
15:05

  laporan diteruskan ke bidang yang menangani   Jika 
acara luar kota dilakukan dengan tujuan kedinasan dan 
mendukung kegiatan kedinasan serta dilengkapi 
dengan surat perintah tugas dari pimpinan maka 
kegiatan tersebut sah, tetapi jika kegiatan tersebut 
dilakukan tanpa ijin pimpinan dan untuk kepentingan 
pribadi, maka tidak sah dan bertentangan dengan 
aturan kedisiplinan pegawai 

Laporan 
Selesai

6 Ani widya utami 
(No Telepon)

Hari ini,15 januari 20 jam 16,08wib mb Heni istri dari 
Basyir guru PNS di SMKN 1 Bansari Temanggung 
memberi tahu saya lewat wa kalau surat dr Gubernur 
sudah turun.walaupun mb Heni kurang paham tapi 
menurut dia,keputusan itu tidak adil.apalagi setelah 
menerima surat itu,Basyir tidak berubah apalagi minta 
maaf kepada istrinya.Basyir tidak hanya sekali ini 
melakukan kesalahan,dan hukumannya hanya pindah 
tempat mengajar.Basyir pasti sudah merasa biasa 
menghadapi keputusan itu.kami ingin Basyir untuk 
dipecat dr jabatan .karena perbuatannya,8 anak 
kehilangan kasih sayang setengah orang tua 
mereka.mereka jg menanggung malu pada tetangga yg 
tahu kelakuan bapak/ibu mereka.seorang suami 
kehilangan istri.istri kehilangan suami.apalagi ini 
menyangkut nafkah suami yg semakin berkurang..Basyir 
dan Nurul aini bahagia dgn kebersamaan mereka.tapi 
bagaimana dgn anak2/suami/istri yg mereka 
tinggalkan.kami memang kurang tahu peraturan pegawai 
negeri tapi kami merasa tidak puas dengan keputusan 
Gubernur terhadap Basyir ini.mohon maaf jika ada salah 
kata.

15-01-2020 
17:48

  Njih diteruskan ke Bidang yang menangani   
Berdasarkan hasil pemeriksaan dan klarifikasi di 
lapangan terhadap para pihak, tim pembinaan disiplin 
PNS provinsi Jawa Tengah merekomendasikan untuk 
dajatuhi hukdis berat berupa pembebasan jabatan guru 
selamanya berdasarkan Keputusan Gubernur Jawa 
Tengah Nomor 862.3/023/2020 tentang penjatuhan 
hukuman disiplin kepada PNS atas nama Basyir S.Pd, 
M.Pd BI, sehingga ybs dipotong TPP selama 1tahun 
sebesar 50% dan pencabutan sertifikasi serta tidak 
dapat diangkat kembali sebagai  guru dan distafkan 
serta akan dimutasikan menjadi staf TU 

Laporan 
Selesai



7 Fauziyah 
(fauzixxxxxxxx)

Kami sangat senang dan antusias sekali dengan 
difasilitasinya simulasi CAT CPNS di Kota kami,namun 
apakah tidak ada penambahan kuota persesinya karena 
baru dibuka 10 menit saja kuota per sesi masing-masing 
kota sudah penuh...kami berharap bapak gubernur 
menambah kuota simulasi CAT di Kota kami.Terimakasih

17-01-2020 
09:55

  Terimakasih laporannya diteruskan ke bidang yang 
menangani   Njih terimakasih saran masukannya, 
sebenarnya simulasi hanya untuk memberikan edukasi 
kepada peserta tes CPNS, , dengan sistem pendaftaran 
Online, karena juga waktu dan tenaga dan tempat  yang 
terbatas,   dan semoga nanti kalau ada CPNS lagi dapat 
memberikan edukasi lagi 

Laporan 
Selesai

8 Putri Rahmawati 
(putrixxxxxxxx)

Yth. Pak Ganjar . Menanyakan untuk TPP Januari 2020 
kenapa belum cair pak? Terimakasih.

17-01-2020 
15:09

  Termakasih laporannya, diteruskan ke bidang yang 
menangani   Njih Ibu, dikoordinasikan dengan subag 
umum dan kepegawaiannya atau keuangan SKPD nya 
njih... 

Laporan 
Selesai

9 SEPTIKA 
LINDAWATI,S.IP 
(septixxxxxxxx)

Pak mohon di tindak lanjuti PNS yang masih suka keluar 
di jam2 kerja, rasanya sangat tidak etis di jam2 kerja 
pelayanan masih ada pns yang pergi ke pasar berbelanja 
dan di saat2 jam kerja masih ada pns yang makan di luar, 
seharusnya pada saat jam istirahat dan jam2 kerja 
dimaksimalkan dengan baik untuk pelayanan publik, yang 
mau jadi abdi negara alis PNS ngantri pak, yang sudah 
jadi PNS kinerjanya se enaknya sendiri, dan saya mohon 
jika ada surat lamaran masuk ke isntansi pemerintahan 
mohon di balas secara dinas karena lulusan ilmu 
pemerintahan hanya bisa mengandalkan pengadaan 
cpns dan hanya bisa melamar di instansi pemerintahan, 
terima kasih mohon laporan saya di tindaklanjuti karena 
saya masih melihat banyak sekali pns yang keluar saat 
jam2 kerja, bukan untuk tugas atau dinas luar melainkan 
berbelanja di pasar dan makan di luar saat jam kerja 
terima kasih

20-01-2020 
06:53

  Njih diteruskan ke bidang yang menangai   Njih 
terimakasih masukannya, kalau menemui hal seperti 
yang anda sebutkan di foto saja, karena PNS kan 
banyak tidak semua menjadi kewenangan Gubernur, 
kalau Kabupaten/Kota ya di Bupati/Walikota sebagai 
Pembinannya, sedangkan Instansi Kementrian ya di 
Kementrian,   boleh dilengkapi data, nanti akan dibantu 
Tindak Lanjutnya   Terimakasih 

Laporan 
Selesai



10 anjanywede (No 
Telepon)

Malam Pak @ganjar_pranowo mohon di reply ... penting 
ini soalnya, kapan ya Pak Test CAT CPNS di Donohudan 
itu di rilis ? Krn saya dari Jkt harus persiapkan dari jauh2 
hari baik itu akomodasi dan lain lain nya utk ke Jateng, 
apalg utk ajukan cuti kerja.. trims Pak

19-01-2020 
23:00

  Njih di teruskan ke yang menangani   Perlu kami 
sampaikan, untuk Jadwal yang mengatur adalah 
PANSELNAS, karena penyelenggara Tes adalah 
PANSELNAS, mohon dapat dimengerti, panselda 
mempersiapkan tempat, dalam seleksi, penyedia SOAL 
adalah PANSELNAS, dimana soal ditaruh dalam server, 
sehingga harus dibuat jadwal sedemikian rupa.   Tolong 
bersabar, seandainya sudah pastu akan disampaikan 
baik ke website atau ke Medsos   demikian terimakasih 

Laporan 
Selesai

11 Adiel Yido 
Panjaitan 
(Adielxxxxxxxx)

Selamat pagi Bapak/Ibu. Sy hanya ingin menanyakan 
terkait infromasi pelaksaan tes cpns untuk tahun ini, 
kenapa belum dapat di akses? Sy sudah mencoba 
mengakses site resmi dari BKD Prov. dan BKD Kab./Kota 
tidak ada hasil. Mengingat banyak peserta tes cpns yg 
berasal bukan dr kota yg dituju, dikhawatirkan 
pengumuman jadwal yg mendadak dapat menimbulkan 
kekacauan bagi peserta tes. Mohon bantuannya 
Bapak/Ibu. Atas perhatiannya, kami mengucapkan 
terimakasih.

22-01-2020 
08:22

  terimakasih diteruskan ke yang menangani       
terimakasih masukkannya, penentuan Jadwal adalah 
Panselnas, dimana sebagai pelaksana adalah BKN dan 
Untuk wilayah jawa tengah dan DIY adalah Kanreg I 
BKN Jogjakarta. Kami BKD Provinsi dan Kab/Kota 
adalah menunggu Jadwal dari Kanreg I BKN, dimana 
tahun ini pelaksanaan berbeda dengan tahun kemarin, 
karena Provinsi mengadakan sendiri dan kabupaten 
kota membuat kelompok sendiri, sehingga jadwal 
menyeseuaikan Personil dan Server yang dimiliki oleh 
BKN, mohon bersabar, tidak mungkin Jadwal yang 
dikeluarkan Dadakan   terimakasih sebelumnya 

Laporan 
Selesai

12 Supalal Nur (No 
Telepon)

yth bapak gubernur  SKPP (surat keterangan 
pemberhentian pembayaran) hingga januari 2020 belum 
keluar, SK pensiun saya per Nopember 2019, tetapi 
temen saya sk pensiun Desember 2019, keluar SKPP per 
Nopember 2019, ada juga per Januari 2020 pensiun 
SKPP juga sdh keluar, yang lebih heran lagi pensiun Juni 
2020 SKPP udah keluar per Januari 2020, kerja BKD 
provinsi Jawa tengah, didasarkan atas PESANAN bukan 
dikerjakan atas dasar profesionalisme hormat saya, 
Supalal

23-01-2020 
16:13

  laporan diteruskan ke yang menangani   Njih tadi sdh 
kami konfirmasi dengan Pak supalal, untuk dapat ke 
Disdik tentang permasalahan SKPPnya       terimakasih 
kerjasamannya 

Laporan 
Selesai



13 Supalal Nur (No 
Telepon)

yth bapak gubernur Jawa tengah saya salut dengan 
tindak lanjut dari masalah saya tentang SKPP yang 
belum keluar, setelah saya telusuri dari cab dinas 
pendidikan, dan dinas pendidikan provinsi Jawa tengah, 
ternyata belum ada dokumen surat keterangan anak 
kuliah. Maaf kepada BKD saya telah mendiskreditkan 
kesalahannya, terimakasih

24-01-2020 
09:42

  terimakasih Laporannya diteruskanke yang menangani   
Njih Bapak silahkan kalau ada masalah dapat 
dikomunikasikan kepada Kami via WA 08112777346, 
Jadi BKD bekerja sesuai SOP yang ada, dan TIDAK 
ADA yang NAMANYA PESANAN, kalau memang ada, 
kirim ke WA tersebut, akan kami Tindak Lanjuti, dan 
LAYANAN BKD GRATISSSS... 

Laporan 
Selesai

14 Wastu Bondan 
susantiyatno 
(wastuxxxxxxxx)

Permisi menanyakan perihal jadwal pelaksanaan SKD 
propinsi jawa tengah kapan rilis ya? Mohon 
pencerahannya.

24-01-2020 
13:27

  Njih diteruskan ke yang menangani   Sabar njih lagi 
dipersiapkan, kalau sudah siap langsung diumumkan 

Laporan 
Selesai

15 amia_mia05 (No 
Telepon)

Ya Allah susah sekali cari info jadwal SKD kab.boyolali. 
Kab. Yang lain sebagian besar sdh mengumumkan lha 
kok kab.boyolali adem ayem Ki piye? Setiap hari ngecek 
di websitenya tp msh blm ada. @BKNgoid 
@bkdjatengprov @ganjarpranowo

26-01-2020 
06:27

njih diteruskan ke yang menanganikewenangan 
mengumumkan jadwan skd adalah kewenangan masing 
masing, bersabar saja pantau website pemda atau Bkd 
nya njih

Laporan 
Selesai

16 dea hayuning 
(alviaxxxxxxxx)

Selamat sore Bapak Gubernur lapor Pak Ganjar, Mohon 
ijin, nama saya lolos administrasi berkas di portal 
sscasn.bkn.go.id namun di seleksi SKD tidak muncul, 
kenapa tidak match antara di portal resmi BKD dengan di 
portal nasional, Matur suwun sakderenge

27-01-2020 
16:25

njih diteruskan ke yang menanganikalau boleh tahu, 
daftar dimana, kalau daftar di Prov. Jateng bisa di 
sampaikan nama, no KTP ke No WA 08112777346. 
kalau kab/kota maaf tdk bisa bantu karena tdk punya 
akses ke kab/kota, karena kewenangan masing masing 
berbeda

Laporan 
Selesai

17 Rocky Shop (No 
Telepon)

Ganjar Pranowo nasib honorrer pegawai blud/fungsional 
kapan dijadikan pegawai tetap/pppk bpk.Gub, khusus ya 
yg udh jelas aktif bekerja di instansi contoh di 
puskesmas/rsud dinas kesehatan-pendidikan dll.

30-01-2020 
21:16

  Njih diteruskan Ke Bidang yang menanganinciop   
Aturan Pengadaan/Pengangkatan CPNS atau PPPK 
ada di Pemerintah Pusat, tunggu perkembangan, 
karena regulasi semuanya ada di Pemerintah Pusat.   
Pemerintah Daerah, hanya dapat mengusulkan, dimana 
rekomendasi berapa formasi CPNS/PPPK ada di 
Pemerintah Pusat   terimakasih 

Laporan 
Selesai




