
1 irawan 
(basuwxxx
xxxxx)

Bagaimana Kelanjutan Perampingan 
Birokrasi dengan penghapusan eselon IV 
kok masih pelantikan2 danblm ada tindakan 
terkait inpres tersebut. masyarakat menilai 
sengaja di buat untuk menyuburkan praktek 
jual beli jabatan atau memang supaya 
bertele tele dalam pekerjaan .

terimakasih diteruskan ke bidang yang 
menanganiSabar nggih, Biro Organisasi 
masih bekerja untuk yg anda tanyakan

Laporan 
Selesai
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STATUSTANGGAPANNO NAMA LAPORAN



2 Terimakasih diteruskan ke yang 
menanganiDalam Penjelasan atas UU 

ASN No. 5 Tahun 2014 Pasal 19 Huruf c, 
Kepala Dinas termasuk dalam Jabatan 
Pimpinan Tinggi Pratama.  Berdasarkan 

Pasal 131 dan Pasal 132 Peraturan 
Pemerintah Republik Indonesia Nomor 11 

Tahun 2017 tentang Manajemen PNS 
disebutkan bahwa Jabatan Pimpinan 
Tinggi Pratama dapat diduduki paling 

singkat 2 (dua) tahun dan berdasarkan 
Surat Edaran Menteri Pendayagunaan 

Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 
Nomor 52 Tahun 2020 tentang 

Pelaksanaan Pengisian JPT secara 
Terbuka dan Kompetitif di Lingkungan 

Instansi Pemerintah dalam Kondisi 
Kedaruratan Kesehatan Masyarakat 
Covid-19, dalam tahap pelaksanaan 

pengisian JPT disebutkan bahwa untuk 
mutasi internal maupun eksternal dapat 
dilakukan dengan syarat minimal telah 

menduduki jabatan pimpinan tinggi satu 
tahun sejak dilantik. Selanjutnya, 

berdasarkan Pasal 117 UU ASN No. 5 
Tahun 2014 dan Pasal 133 Peraturan 

Pemerintah Republik Indonesia Nomor 11 
Tahun 2017 tentang Manajemen PNS 
dikatakan bahwa Jabatan Pimpinan 

Alamat: Kabupaten/Kota tegal, Kecamatan 
slawi, Kelurahan Kalispu  Laporan: Selamat 

sore pak ijin menanyakan, untuk masa 
jabatan kepala dinas minimal berapa tahun 

dan maksimal berapa tahun. 
Matursuwun????

Laporan 
Selesai

yanto (No 
Telepon)



Tinggi hanya dapat diduduki paling lama 5 
(lima) tahun. Kemudian, masa jabatan 

JPT dapat diperpanjang kembali 
berdasarkan pencapaian kinerja, 

kesesuaian kompetensi, dan berdasarkan 
kebutuhan instansi setelah mendapat 
persetujuan PPK dan berkoordinasi 

dengan Komisi Aparatur Sipil Negara.



3 Eko 
Wiyanto 
(ekowixxxx
xxxx)

Mohon maaf sebelumnya Pak Ganjar 
Pranowo Saya Eko dari kota Solo, ingin 
menanyakan hasil tes CPNS anak saya 
yang mana total nilai nya tinggi tapi malah 
Tidak Lolos Sedangkan nilai yang di 
bawahnya Lolos Mohon untuk dijadikan 
perhatian Terimakasih Wassalaam

  Terimakasih diteruskan ke bidang yang 
menangani   Berikut kami sampaikan 
Jawabannya   Passing grade juga bisa 
didefinisikan sebagai batas nilai minimal 
yang harus dipenuhi    Sebagaimana 
Kepmenpan No. 1023 Tahun 2021 
tentang Nilai Ambang Batas Seleksi 
CPNS   TWK = 65 TIU  = 80 dan TKP = 
166, jadi ketiga nya harus memenuni 
sama dengan atau diatas nilai tersebut, 
seandainya salah satu tidak memenuhi 
walaupun Total nilainya tinggi juga TIDAK 
LULUS    Nilai anak bapak kan    TWK = 
55 TIU  = 105 dan TKP = 190 itu nilai 
TWKnya semestinya minimal  TWK = 65   
Demikian terimakasih 

Laporan 
Selesai



4 didik_sumi
nar (No 
Telepon)

Ada tendik/ tu di SMA Negeri 1 Gabus, Kab. 
Grobogan, Prov. Jawa- Tengah telah lolos 
mendaftar PPPK GURU dan dinyatakan 
dalam pengumuman Lulus mengisi formasi. 
Kemungkinan web sscasn telah mengalami 
gangguan teknis, sehingga sistem tidak 
membaca, jika dalam dapodik, tendik/ tu ini 
berstatus kepegawaian sebagai tenaga 
kependidikan.  Tendik/ TU sekolah ini telah 
melanggar aturan PERMENPAN RB No.28 
Tahun 2021 Pasal 4 ayat 1.   Dalam 
PERMENPAN RB itu dijelaskan bahwa yg 
berhak mengikuti tes PPPK Guru adalah :  
1. Guru THK 2  2. Guru Honorer Negeri  3. 
Guru Swasta  4. Lulusan PPG.  Atas dasar 
peraturan tersebut, mohon bapak/ ibu 
meneruskan kepada pihak PANSELNAS 
PPPK Guru, untuk menindaklanjuti laporan 
saya sehingga tendik / tu yang mengikuti 
tes seleksi kompetensi PPPK Guru 
diberikan pengumuman terbaru, sebagai 
Tidak Memenuhi Syarat (TMS). Seharusnya 
diberikan nilai 0 dan Tidak Lulus ( TL ).  
Berikut nama- nama Tendik/ TU yang saya 
maksud adalah : 1. Ahmad Jamhuri : 
2130101110058580 2. Rochayati : 
2130101120117856 3. Indri Ismiandari : 
2130101120119549

  Terimakasih diteruskan ke bidang yang 
menangani   Sebagaimana Permenpan 
RB NOMOR 28 TAHUN 2021 TENTANG 
PENGADAAN PEGAWAI PEMERINTAH 
DENGAN PERJANJIAN KERJA UNTUK 
JABATAN FUNGSIONAL GURU PADA 
INSTANSI DAERAH TAHUN 2021    BAB 
III PANSELNAS DAN TAHAPAN 
PENGADAAN    Pasal 7   Pelaksanaan 
pengadaan PPPK JF guru pada Instansi 
Daerah tahun 2021 dilakukan secara 
nasional oleh kementerian yang 
menyelenggarakan urusan pemerintahan 
di bidang pendidikan, kebudayaan, ilmu 
pengetahuan, dan teknologi sebagai 
Instansi Pembina JF guru dengan 
berkoordinasi dan dilakukan pengawasan 
oleh Panselnas       Demikian terimakasih 

Laporan 
Selesai



5 Arbi Yuda 
Pamungka
s 
(arbiyxxxxx
xxx)

Dengan hormat, saya asn pemkab deareha 
izin bertanya terkait dengan penyesuaian 
ijasah. saya memiliki ijasah s1 teknik sipil 
sesuai dengan jabatan teknis dilingkungan 
pemkab sebelum mendaftar asn namun 
pada saat pendaftaran asn saya 
menggunakan ijasah d3 teknik sipil dengan 
formasi pengelola teknis survey jaringan 
prasarana dan prlayanan tmt 01 maret 2019 
saat ini golongan ruang saya II/c. 
berdasarkan peraturan pemerintah no 12 
tahun 2002 dan perka bkn no. 33 tahun 
2011 terkait dengan kenaikan pangkat bagi 
pegawai negeri sipil yang memperoleh surat 
tanda tamat belajar / ijasah persyaratan 
yang saya miliki sudah memenuhi syarat 
untuk penyesuaian ijasah / kenaikan 
golongan namun peraturan tersebut sudah 
tidak berlaku lagi berdasarkan informasi bkd 
akibat surat edaran badan kepegawaian 
negara nomor: 835/b-mp.01.01/sd/d/2021 
tanggal 13 september 2021 perihal layanan 
pencantuman gelar / peningkatan 
pendidikan. sehingga penyesuaian ijasah 
saya ditolak/dibatalkan berdasarkan surat 
edaran tersebut. mohon informasinya terkait 
dengan surat edaran tersebut.  atas 
kerjasama dan perhatianya saya ucapkan 
terimakasih.

  Terimakasih kami kooordinasikan ke 
BKD Kabupaten dulu nggih karena itu 
menjadi kewenangan BKD Kabupaten   
Terkait Pertanyaan anda, berikut hasik 
koordinasi dengan BKD Kab Kebumen   
Ybs..sdh pernah konsultasi langsung ttg 
hal tersebut..dan sdh mendapat 
penjelasan langsung dari Ibu Kabid dan 
bpk kasubid Pengembangan di BKPPD.   
Dan ybs sdh menerima penjelasannya .       
Ybs konsultasi ke BKPPD kbm..tgl 13 
oktober 2021 pkl.14.30.       Demikian, 
apabila ada yang kurang silahkan 
Hubungi BKD Kab Kebumen njiih, Karena 
PNS Kabupaten kewenangan di BKD 
kabupaten   Terimakasih 

Laporan 
Selesai



Laporan 
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cantika.adil
a (No 

Telepon)

6 assalamualaikum wr.wb. yang terhormat 
bapak gubernur Jawa tengah . Bpk. Ganjar 
Pranowo.Saya hanya ingin berkeluh kesah 
dgn keadaan saya saat ini. Jujur pak saya 
dan adik2 saya sampai saat ini terganggu 
konsentrasi belajar nya karena perceraian 
yang dialami orang tua saya. Saya merasa 
terpukul sekali..... Karena dasar perceraian 
orang tua saya adalah.... Adanya pihak ke-3 

yg merusak keharmonisan keluarga 
kami..... Ayah saya PNS di kab.pekalongan 

dan ibu saya guru swasta di SD 
Muhammadiyah kajen. Langsung saja saya 

adukan bahwa perceraian org tua saya 
karena adanya pihak ketiga yg merusak 

keharmonisan rumah tangga ayah dan ibu 
saya. Ibu saya berselingkuh dengan salah 
satu PNS di kab.pekalongan juga . Tetapi, 

setelah ayah saya mengadukan PNS 
tersebut ke inspektorat dgn berbagai bukti 
ternyata kurang lengkap dan dimentahkan 

karena tidak adanya bukti rekaman dan 
visual. Tapi demi Allah..... Pak Ganjar yg 
terhormat saya sebagai anak kandung yg 

sah merasa sakit hati atas perbuatan 
oknum tersebut..... Karena saya dan adik2 

saya adalah saksi hidup yg mengetahui 
bahwa oknum tersebut telah berselingkuh 
dgn ibu saya. Dgn terbantah nya aduan 

terimakasih Laporan nya dikoordinasikan 
dg BKD Kab Pekalongan dulu nggih  

Berikut hasil Klarifikasi dengan BKD Kab 
Pekalongan   Menindak lanjuti laporan 

akun an. cantika.adila pada aplikasi 
laporgub tanggal 15.11.2021, bahwa 

berdasarkan laporan hasil pemeriksaan 
inspektorat kab. pekalongan nomor LHP: 
X.700/7/VIII.RHS tanggal 16 Agustus 201 

perihal pengaduan masyarakat atas 
dugaan tindak perselingkuhan oleh sdr. 
Sulistyo Aji Kepala Puskesmas Sragi 2, 
telah dilakukan pemeriksaan oleh tim 

pemeriksa inspektorat kab. Pekalongan, 
dan dari hasil pemeriksaan tersebut  
dengan kesimpulan dinyatakan tidak 
terbukti   karena pengaduan ini telah 

ditangani inspektorat, silahkan klarifikasi 
ke inspektorat   Anda sebagai bagian dari 

keluarga, kami kira dapat melaporkan 
kembali, apalagi dengan bukti-bukti yang 

anda punya ke Inspektorat Kab. 
Pekalongan, sehingga dapat di proses 

kembali   demikian terimakasih 



ayah saya di inspektorat. Jujur pak..... 
Semenjak itu saya dan adik2 saya tidak 
mau berangkat bersekolah karena malu 
atas perbuatan ibu saya dan oknum PNS 
tersebut . Mohon arahannya pak.... Saya 
dan adik2 saya agar bisa termotivasi dan 

konsentrasi belajar kembali..... Sejak bulan 
Juni hingga sekarang saya dan adik2 saya 
susah untuk konsentrasi belajar baik tatap 

muka maupun daring karena selalu 
terbayang atas kebejadan perbuatan oknum 
PNS tersebut... Yang merasa bangga dan 

jumawanya atas kemenangan nya di 
inspektorat kab.pekalongan. Demi Allah 
pak.... Saya siap bersaksi dan siap mati 

demi membela kebenaran..... Mohon 
dukungan moral pak.... Saya sangat 

terpukul dgn kejadian ini pak.... Mohon 
bimbingannya kemana saya harus 

mengadukan lagi kebejadan oknum PNS 
tersebut karena ayah saya saja yg mengadu 
di inspektorat kab.pekalongan dimentahkan 

dgn cara licik..... Padahal didunia nyata 
saya menyaksikan sendiri bahwa mereka 

betul2 melakukan perbuatan tercela 
tersebut.....mohon dukungan moral pak . 

Supaya oknum tersebut mendapat 
hukuman setimpal atas perbuatannya...... 

Saya dan adek2 saya tidak akan ridho atas 



Saya dan adek2 saya tidak akan ridho atas 
perbuatannya...... Sebelum oknum PNS 

tersebut mendapatkan hukuman saya dan 
adik2 saya tidak akan bersekolah karena 

beban moral pak ... Atas perbuatan PNS yg 
telah merebut ibu saya dari ayah saya..... 

Ouh iya pak oknum PNS tersebut juga 
beristri seorang PNS... Terimakasih dan 
maaf pak..... Wassalamu'alaikum wr.wb.



7 Tri Yunita 
Nugraheni 
(No 
Telepon)

Alamat: Kabupaten/Kota Semarang, 
Kecamatan Banyumanik, Kelurahan 
Pedalangan  Laporan: Bulan September 
Saya mengikuti seleksi pengadaan PPPK 
Dinas Kesehatan kab Semarang. Saya 
menggunakan ijazah S2 kesmas pada 
formasi S1 kesmas penyuluh kesehatan. 
Dan saya dinyatakan lolos seleksi 
administrasi dan mengikuti ujian 19 
September 2021 di hotel UTC. Kemudian tgl 
12 November Panselnas BKN 
mengumumkan saya lulus diterima sebagai 
penyuluh kesehatan serta rangking 1 di 
penempatan DKk Kab Semarang. Namun 
tiba2 hari ini saya ditelp oleh BKD dan 
kelulusan saya dibatalkan via wa dengan 
alasan BKD menerima info dr BKN bahwa 
ijazah saya tidak sesuai. Nama saya sdh 
diumumkan oleh Panselnas sebagai 
peserta yg lolos di penempatan DKk Kab 
Semarang. Bapak mohon kebijakan dan 
bantuan terkait kasus saya. Kalau memang 
dipermasalahkan soal ijazah dr awal knp 
tidak saat seleksi administrasi di 
permasalahkan. BKD kab Semarang 
menyampaikan hanya via wa saja terkait 
pembatalan. Mohon bapak gubernur saya 
hanya rakyat biasa saya tidak tahu harus 
mengadu ke siapa tentang kasus saya.

  Terimakasih laporannya, tunggu hasil 
konfirmasi dari BKD Kab Semarang nggih 
lagi dikoordinasikan   Hasil Koordinasi 
Kami dengan BKD. Kab Semarang, 
disampaikan bahwa :   1. Anda sudah 
berkujung ke BKD Kab. Semarang untuk 
Klarifikasi   2.BKPSDM Kab Semarang 
berkomunikasi terkait permasalahan 
anda, dan sedang menunggu jawaban dai 
BKN,    3 Nanti apabila sudah ada 
jawaban terkait permasalahan anda akan 
diberitahukan secepatnya   4. Silahkan 
apabila nanti belum ada jawaban and 
dapat datang atau melaporkan kembali 
permasalahan anda   terimakasih 

Laporan 
Selesai



8 Himrika 
(No 
Telepon)

Assalammualaikum pak/bu Saya dari 
Kaliwungu Semarang saya mau bertanya 
Ibu saya pensiun guru pns gol iv/a per 1 
November 2021 atas nama Endang Mursiati 
di Boyolali Sudah mengajukan berkas2 
syarat pensiunan ke BPD sejak bulan 
Oktober 2021 tapi sampai sekarang gaji 
pensiunan pertama dan pensiunan belum 
juga cair padahal teman2 ibu saya yang 
pensiunan bareng sudah cair semua. Dari 
pihak BPD hanya disuruh menunggu terus. 
Bagaimana ya pak bu solusinya? Terima 
kasih. ini ibu dan saya habis dari bank BPD 
Boyolali katanya blm ada balasan dari 
taspen dari kemarin ????????????????

  Terimakasih Dieruskan Ke bidang yang 
menangani   Mohon untuk lamoran lebih 
JELAS   Nama   NIP   Jabatan ..... Tempat 
Kerjanya namanya apa   sehingga dapat 
ditelusuri, Untuk di Pemerintah Provinsi 
Jawa Tengah dengan Pencarian Nama 
yang anda tulis tidak diketemukan 
datanya (Terlampir)   Apabila Ibu anda 
PNS di kabupaten Boyolali, Hubungi 
BKPPD (BKD) Kab Boyolali di Komplek 
Kantor Bupati Boyolali   Dan Perlu 
diketahui dalam Pengajuan Pensiun butuh 
waktu untuk proses, karena proses tidak 
hanya di tingkat Kabupaten, namun 
sampai ke Kantor Regional BKN di 
Jogjakarta.   Kalau Kami dari BKD 
Provinsi jawa Tengah, Nama serta berkas 
harus sudah masuk 12 bukan sebelum 
Pensiun, sehingga apabila ada berkas 
kurang segera dapat dipenuhi.   Belum 
nanti setelah terbit, harus ada Surat 
Penghentian Gaji, baru dapat diproses 
oleh PT. Taspen     

Laporan 
Selesai



9 sutrisno 
(No 
Telepon)

Alamat: Kabupaten/Kota pekalongan, 
Kecamatan kandangserang, Kelurahan tajur  
Laporan: mau nanya surat pemecataan pns 
pak

diteruskan ke bidang yg menangani  Maaf 
mungkin dpt dijelaskan Anda PNS di 
mana? Apabila di Kabupaten dpt 
ditanyakan di BKD Kabupaten/Kota nya 
Nggih... Apabila PNS Provinsi datang saja 
ke BKD Prov Jateng jln stadion selatan no 
1 Semarang   NIP Nya  Njenengan 
Berapa ? Biar dapat di Cek datanya 

Laporan 
Selesai



10 Sutrisno 
(Priapxxxx
xxxx)

Selamat pagi Bapak asalamualaikum saya 
mau nanya pak, dengan adanya 
pemberhentin saya sebagai Aparatur Sipil 
Negara, saya mnta penjelasan dari Bapak 
apakah saya bener2 diberhentikan apa 
belom karena sampe sekarang belom 
menerima SK pemberhentian saya, mohon 
bantuan Bapak agar saya bisa mengabdi 
dan bekerja lagi sebagai pelayan 
masyarakat terima kasih Bapak.. 
wasalammualaikum wr. Wb

diteruskan ke bidang yg 
menanganimohon maaf untuk cek data, 
berapa NIP anda, trus anda PNS di dinas 
apa? Kab/kota dimana? Tanpa NIP dan 
data  dinas dan Kab/kota bagaimana 
untuk pencarian datanya? 

Laporan 
Selesai



11 besty (No 
Telepon)

Alamat: Kabupaten/Kota pati, Kecamatan 
wedarijaksa, Kelurahan jontro  Laporan: 
Assalamu'alaikum pak gub nuwun sewu 
kalo mau ngecek PNS aktif yg meninggal 
bulan Agustus 2021 sudah cair taperanya 
pripun nggih pak?  Matur nuwun????????

diteruskan ke bidang yang 
menanganiSelamat siang Bapak/Ibu, Jika 
ada yang ingin menanyakan informasi 
mengenai Taperumnya untuk dapat 
menghubungi ke bagian layanan kami:  
Call center: 021156 Whatsapp: 
08118156156  Email: 
layanan@tapera.go.id  Terima kasih

Laporan 
Selesai



12 Diyah Ayu 
(Purs6xxxx
xxxx)

Assalamualaikum Pak Gubernur, lapor 
Kepala Balai Budidaya Ternak Sumberejo 
Bapak Agus Sucipto, adalah pemimpin yang 
no good, suka marahin bawahan tanpa 
pengarahan yang jelas, selalu mencari 
kesalahan orang/staf tanpa melihat 
permasalahnnya, merasa paling pintar dan 
paling benar tanpa salah karena 
ngrumangsani sebagai penyuluh anti 
korupsi, namun katah  pekerjaan yang jadi 
tanggung jawabnya kurang sesuai dan tidak 
beres, salah satunya proses  penjualan 
SAPI dan KAMBING/DOMBA,  niku mboten  
sesuai prosedur  surat Bapak Ganjar, dan 
Surat Sekertaris Daerah Jawa Tengah 
perihal  penjualan barang milik daerah. 
Tidak semua ternak sapi/kambing/domba 
yang ada di surat gubernur, dijual dengan 
alasan macam macam, nunggu lemu, 
nunggu manaklah dsb. Disamping niku 
pembeli sampun  ditentoake langsung oleh 
Bapak Agus Sucipto ( tim penjualan mboten 
kerjo). Punopo meniko merupaken staf 
gubernur sing sae, lan menopo mboten 
berpotensi kolusi, kecurangan, korupsi . 
Maturnuwun Pak Gubernur

Terimakasih Informasinya diteruskan ke 
bidang yg menangani  
Kepada Yth Diyah Ayu        terkait 
Laporan Saudara pada LaporGub, untuk 
klarifikasi dan Informasi yang lebih dalam, 
kami mohon informasi lebih detail, anda 
dapat sampaikan ke No. WA 
08112777346, sehingga tidak 
menimbulkan fitnah, semua laporan akan 
kami tindak lanjuti, dan Data diri Anda 
akan kami lindungi      
Demikian, terimakasih Kerjasamanya 
Laporan anda akan ditindak lanjuti tapi 
sayang anda tidak dpt dimintai klarifikasi, 
sehingga kami tidak dapat memberikan 
follow up ke anda terimakasih anda 
telahemnerikan masukan

Laporan 
Selesai



13 rizkidwizulk
arnaen (No 
Telepon)

soal skb untuk di semarang. apa benar 60 
soal dalam 30 menit. 30 menit sudah 
selesai ujian skb  apa setiap soal itu 1 menit 
? padahal soal lebih dari 50

Terimakasih diteruskan ke bidang yang 
menangani  Mohon maaf, anda tes 
dimana? Tes SKB CPNS itu soalnya 80 
yg dominan hitungan tapi 100 yg tidak 
dominan hitungan Sedangkan Waktu 
secara umum 90 Menit, sedangkan untuk 
disabilitas tuna netra 120 menit demikian 
mas, dan waktu sdh jelas di jadwal yg di 
share serta pada tampilan layar monitor 
saat anda mengerjakan   Dan itu sama 
secara Nasional  

Laporan 
Selesai


