
No Tanggal Nomor Isi Jawaban

Assalamualaikum Bp, saya Anita Iskhayati, dari Unit 

Kerja SMK Negeri Matesih

saya diangkat PNS 1 Januari 2010 dan masa kerja 

sudah 10 tahun, insyaallah blm pernah mengajukan 

cuti/ijin, dan tdk ada masalah. mohon maaf apakah 

saya bs mengajuakan Satya Lencana 10 th, 

seandainya bisa sy akan mengajukan, untuk 

pengjuan data (Soft File) dikirim ke alamat yang 

mana, mohon pencerahannya, Terimakasih banyak 

sebelumya. 🙏🙏🙏

Pengajuan Satyalancana dikoordinir oleh 

pengelola kepegawaian dinas induk masing-

masing PNS kepada BKD dengan 

memperhatikan seluruh persyaratan dan 

ketentuan dari pengajuan, bukan langsung 

dari masing-masing PNS kepada BKD.

Terimakasih banyak bpk 🙏🙏🙏

2 4-May-20 +62 822-2573-XXXX

Mas admin mau tanya .

3 bulan kemarin kami  mengajukan KGB bulan mei .

Akan tetapi sampai sekarang blm naik. 

Apakah berkas yang kami ajukan salah mohon 

penjelasannya. Terima kasih

coba tanyakan SKPD induk dulu

Assalamu alaikum, Maaf mengganggu, nama Saya 

Samsul Arifin, Nip 198012122009031003, guru 

SMA Negeri 1 Bojong Kabupaten tegal, hendak 

meminta bantuan.saya sudah mendapatkan ijin 

penggunaan gelar s2 per Oktober 2019, tapi sampai 

sekarang di aplikasi sinaga dan efile masih belum 

tercantum gelar s2 saya.pripun nggih mohon 

bantuannya.matursuwun

surat keterangan lulusnya penggunaan 

gelar di scan kirim ke bkd@jatengprov.go.id

Nggih.matursuwun pa maaf kirim juga scan ijazah terakhir

Nggih sudah pak

4 5-May-20 +62 853-2721-XXXX
Bp/ibu tlg nyuwun no wa dari salh satu stap 

kemendag yg ngurusi bag mutasi,,,
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Selamat pagi dengan BKD jateng

Perkenalkan sy anang fejri tantomi dari RSJ Grhasia 

DiY

Dalam hal ini mau bertanya perihal mutasi

Untuk pengiriman surat pengantar ke BKD jateng 

bgaimana nggih

Terkait kondisi covid skrg ini dan semarang jg 

menerapkan pembatasan kegiatan masyarakat

Maturnuwun

diKirim njih

Dikirim via pos atau datang langsung ke semaranf
Pos saja

Nggih maturnuwun atas informasinya🙏🙏🙏

Assalamualaikum wr.wb. saya Retno Wahyuningsih 

SMA Negeri 2 Kebumen, mau tanya Pak, utk 

mengurus izin belajar, sy kirim file ke bkd dan kirim 

surat per pos boleh ya Pak?

Mengingat sikon sekarang blm memungkinkan 

untuk diantar langsung berkasnya ke BKD, terima 

kasih

Sy daftar sbg maba per januari 2020

Terima kasih

ijin belajar lewat instansi / skpd nduk dulu 

njih

Nggih, matur nuwun
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Assalamualaikum Wr. Wb.

Perkenalakan saya Anita Trisna mahasiwa IAIN 

Surakarta.

Saya ingin melakukan penelitian skripsi di BKD 

mengenai penggunaan media sosial selama 

#bekerja dari rumah. Apakah diperbolehkan?

Terima kasih🙏

silahkan ajukan suratnya njih

Apakah bisa suratnya dikirim via email? silhkan

Baik, terima kasih🙏

maaf mb, karena kegiata tsbt adalah 

program prov jateng , email saja ke 

ppid@jatengprov.go.id lha nanti disposisi 

kemana

Baik, terima kasih informasinya🙏🙏

8 8-May-20 +62 856-4764-XXXX

Selamat sore dgn bkd jateng

Mau sedikit bertanya perihal mutasi

Berkas yg dikirimkan ke bkd jateng sejumlah 1 

berkas lalu apakah juga mengirimkan ke BKN.

Maturnuwun🙏

SLIDE MUTASI.pdf

Maaf pak, bermaksud bertanya untuk sinaga dan 

efile saya nopo pun diperbaiki nggih?matursuwun

sy teruskan ke bidang yg menangani

Terima kasih pa
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Selamat mlm admin bkd prov jateng

Mau tanya...unt pengusulan sk kenaikan pangkat 

kami apakah sudah nyampai di BKD prov jateng

Radiyo smp n 2 jatipurno wonogiri .

golongan brp? kami hanya menerima yg IVc 

keatas dari kab /kota, kalau anda dibawah 

IVc ke bkd kab/kota

Kami naik ke IVC admin...

Kami dari kab. Wonogiri admin

mestinya tanyakan ke bkd wonogiri dulu 

njih, trus tanya tanda terima, shg dg tanda 

terima kasmi bisa kroscek

O njih suwun admin..

Kami tanyakan ke bkd wng rumiyin

11 12-May-20 +62 896-3386-XXXX

Selamat pagi bapak / ibu

Saya ismoyo dari setjen kemenkeu

Kami bermaksud diskusi terkait asesmen center

Dengan siapa / nomor telfon berapa kami dapat 

menghubungi?

Terima kasih

silahkan telp bkd 024 8318846 bagian 

Upenkom

Assalamualaikum, Bapak/Ibu. Maaf mengganggu, 

ini dengan layanan BKD Provinsi Jawa Tengah?. 

Terimakasih.

njih pripun njih?

Maaf Bapak/Ibu, mau tanya untuk masa sekarang 

pembuatan SK mutasi berapa lama nggih, Pak/Bu? 

Terimakasih.

monggo telp lsg saja ke 024 8318846 minta 

bid mutasi

Ooh nggih terimakasih, Pak/Bu
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Selamat siang

Mohon informasi tentang SK Pensiun Duda 

a.n SUWARSONO, Duda dari 

ENDANG SRI KUSNANI 

NIP. 196102151986022002

SMA N 1 Tengaran 

Kabupaten Semarang

apakah sudah jadi atau proses pak? 

Karena sudah menunggu 1.5 Tahun belum ada 

informasinya. 

Mohon bantuan nya.

sy tanyakan dulu yg menangani njih

maaf meninggalnya kapan njih

Meninggal bulan februari 2019.

ini surat pengantar nya pak sudah diterima 

disdikbud.

14 12-May-20 +62 813-2969-XXXX

No surat pengusulan : 823/8134 a.n RADIYO NIP. 

196507231995121001 asal sekolah SMPN 2 

Jatipurno wonogiri..trima kasih admin

diteruskan ke yg menangani njih biar di cek

15 14-May-20 +62 813-2972-XXXX

Maaf apa gak ada kebijakan membuat makalah 

atau apa unk menggantikan ujian penyesuaian 

ijasah? Suami saya sdh lama jd pns sdh lulus kuliah 

tapi blm juga jd 3a.

maaf sampai dg saat ini blm ada, katena 

ujian penyesuaian ijazah aturan dari BKN
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Assalamualaikum..

Met pagi.. Mohon info dunk, klo maw mengurus 

SKPP Guru SMK di Kabupaten. Qt harus 

menghubungi siapa n dimana yaa ?? 🙏

Makaciih untuk info dan pencerahannya.. 🙏🙏

skpp je dinas induk njih

Guru SMK khan jadi Pegawai Pemprov nggih, 

pengurusan di Semarang apa di Kabupaten asal ??

Saya dimintain tolong KK,  tapi saya ga paham 

struktur instansi otonomi..

Soale saya pegawai vertikal, semua selesai di 

Bendahara kantor.. 🙏

Udah 5 bulan SKPP ga keluar2, jd sampe sekarang 

Gaji Pensiun blom bisa cair.. 🙏

dinas pendidikan njih

Pak Narno Keu Disdik

Inggiih.. 🙏

Matur nuwun sanget.. 🙏🙏

Maaf pak, untuk sinaga dan efile saya sampai 

dengan hari ini belum diubah pak.Apakah 

prosedurnya saya harus ke BKD pak.matursuwun

email sdh diteruskan ke bidang yg 

menangani

monggo telp ke 024 8318846 minta bidang 

inka enail sdh di forward ke bid inka

Nggih terima kasih pa
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Mhn ijin bertanya bapak, saya Pujiyanto SMA 

Tahunan mhn pencerahan.  Di data base BKN saya 

masih S. Pd.  Sementara saya sudah melakukan ijin 

penggunaan gelar sejak 2014 dan sudah nempel di 

semua data administrasi sekolah. Bagaimana cara 

melakukan perubahan agar M. Pd saya bisa masuk 

di BKN.

Sebagai catatan saya baru saja ujian sidang terbuka 

doktor di unnes pebruari lalu.

Ijin belajar juga sudah ada jadi saya akan 

mengajukan penggunaan gelar tp nunggu ijazah 

keluar. Bagaimana baiknya maturnuwun

monggo telp ke 024 8318846 minta bidang 

inka

Ndak ada wa nya nggeh?

ngak ada

Feri Kp Mtsi

mobggo ke sini saja pak biar jelas

Inggeh.  BKD Mboten WFH?

19 16-May-20 +62 821-9760-XXXX

Assalamualaikum, mohon maaf mau bertanya. 

Mengenai SKB apakah sudah ada titik terang akan 

dilaksanakan kapan ya kak?

pantau web/medsos kami & @BKN

Assalamualaikum

Mohon maaf saya mau bertanya, bagaimana cara 

merevisi e-file BKD Jateng, saya sudah mencoba 

menghapus file yang salah dan mengganti file 

dokumen yang sesuai tapi yang tersimpan di efile 

tetap yg file yg pertama diunggah, mohon petunjuk 

solusinya. 

dari Tri Aji Amastika

CTRL + SHIFT + R

coba dg itu

Ya, sudah terima kasih, untuk selanjutnya untuk 

naik pangkat dari iii c ke iii d apakah sudah cukup 

data yang saya kirim di efile mohon petunjuknya.

kewenangan skpd induk anda bro utk 

ngecek dulu

Rekap Laporan Masyarakat Lewat WhatsApp Bulan Mei 2020

18

20

+62 813-9039-XXXX15-May-20

+62 812-1577-XXX16-May-20



No Tanggal Nomor Isi Jawaban

saya ingin menyampaikan bahwa :

saya pensiun per 1 Januari 2020.sk pensiun sdh 

saya terima,tapi SKPP belum sy terima,sehingga 

sejak bulan Januari hingga sekarang saya tidak 

menerima penghasilan apapun.kapan SKPP saya 

bisa terima?,sehingga saya bisa terima uang 

pensiun?

(Nama : Teguh 

sukardi,S.Pd_NIP.195912061988031009)

skpp di disdik njih bukan di bkd, abda yg 

bayar kan bendahara disdik

Pak Narno Keu Disdik

itu monggo kontak yg tangani

Terimakasih pak

22

27-May-20 +62 822-1406-XXXX

Selamat siang, ingin memanyakan untuk jam 

operasional, hari ini bkd provinsi sampai jam 

berapa y? terimakasih

15.00

Assalamu alaikum wr wb

Pak,  mau tanya
monggo

Kl mau telpon bagian mutasi nmrnya yg mn pak?
024 8318846 minta bid mutasi

Njih maturswn
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Selamat siang BKD Jateng, saya Anisa Rahmanti, 

guru SMK Negeri 1 Rembang.

Pd tgl 13 Mei 2020 saya mengirim email ke 

ibeltubeldisdikbud@gmail.com terkait Permohonan 

Tugas Belajar ke Magister Teknologi Informasi Univ 

Gadjah Mada, atas nama saya sendiri.

Mohon info apakah email sudah masuk dan bisa 

diproses lebih lanjut?

Terima kasih

maaf mestinya lewat SKPD induk njih 

karena kewenangan anda dibawah skpd 

induk, baru ke bkd

Oh begitu. Jadi yg harus mengemail adalah SKPD 

nggih...

Untuk saya SKPD di Dinas Pendidikan dan 

Kebudayaan nggih

Ngapuntene karena komunikasi dengan staf Cabdin 

diarahkan mengikuti edaran untuk email ke 

ibeltubeldisdikbud@gmail.com tersebut

itu bukan email kami.. disdik itu

Oh baik Pak/Bu. Terima kasih

25 29-May-20 +62 856-4111-XXXX

Selamat sore bkd

Ijin tanya ijazah s1 saya dengan gelar S.Si...

Kalo ingin kuliah s2 biar linear ambil M.Pd apa M.S.i

Suwun

silahkan besok telp ke 024 8318836 minta 

subbid formasi

24
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