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No Tanggal Nomor Isi Jawaban
selamat sore,
saya joko karyawan CV. Mitra Karya di surakarta
mohon maaf pak/bu
tadi saya telpon di nomor (024) 8415813 tidak bisa
mohon maaf, jika saya mau membuat penawaran untuk silahkan di kirim atau antar
jasa fumigasi arsip/buku ditunjukkan kepada siapa ya
pak/bu
1 1-Apr-20 +62 858-6799-XXXX

dan apa besok kantor buka? dan sampai jam berapa jika
buka?

matur sembah nuwun

rencana besok pak/bu

bertemu dengan siapa njih besok?
dan untuk jam kerjanya apa seperti biasa?
kalau saya tidak salah dengan pak amin atau pak ali pak

silahkan maaf sy ngak tahu yg urusi besok
bisa tanya saja
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Assalamualaikum, selamat sore pak/bu, semoga sehat
selalu
Saya Saputri, alhamdulillah saya lolos ke tahap SKB
formasi guru. HELPDESK PENERIMAAN CPNS
Saya mau menanyakan terkait sertifikat pendidik. e e
& $$88 A
Apakah sertifikat yg diupload pada saat seleksi T :.“'
administrasi sudah cukup menjadi bukti untuk bisa di A AwAH e e ‘
i ) ' R—
2 | 2-Apr-20 | +62 813-8068-xxxx |BUnakan di SKB nantiz hesobtrrn

Atau tetap harus di bawa berkas aslinya?
Dan bagaimana sistem verifikasi serdiknya pak/bu?

Mohon pencerahannya pak/bu. Terima kasih

Onggih pak/bu, maaf tidak igro

Terima kasih infonya

Maaf lagi pak/bu, kok nomor WA nya tidak aktif? Sudah
saya chat dari kemarin

Telegramnya jg terakhir aktif 23 maret pak/bu, pripun
nggih?

tunggu pengumuman njih kehihatanyaa hrs
bawa

O nggih siap pak/bu, maturnuwun infonya
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2-Apr-20

+62 815-6696-XXX

Yth BKD Jateng. Saya adalah pegawai kemendikbud
yang berminat mengajukan mutasi ke pemprop Jateng
karena istri saya pegawai prop Jateng. Untuk syarat no.
1 tersebut saya lihat ada surat ijin dari BKD asal
sedangkan saya pegawai pusat. Kira2 bisa diganti
dengan surat dari mana. Sedangkan untuk persyaratan
nomor 2 saya belum mencari informasi dinas tujuan,
apakah saya harus mendapat rekomendasi dari dinas
terkait sebelum mengajukan mutasi. Terimakasih.
Demikian juga untuk syarat no 14 sd 16 apabila dari
kementerian bisa diperoleh darimana? Terimakasih.

surat i poin 1, 14 dan 16 yang
mengeluarkan biro kepegawaian atau yang
menangani kepegawaian di kemendikbud
pak

Njih Pak Siap. Terimakasih informasinya. Untuk dinas
yang akan dituju apa harus dapat rekomendasi juga apa
diserahkan kepada bkd biar ditempatkan sesuai
kebutuhan?

Pak, saya sudah menghubungi sub bagian kepegawaian
kantor saya untuk proses ke biro kemendikbud bisa
lama karena harus berjenjang ke dirjen baru ke biro.
Bagaimana kalau yang mengeluarkan surat itu kepala
kami yang eselon dua, karena biasanya tugas belajar
dan surat bebas hukuman disiplin dan tugas belajar dll
cukup dari kepala kami yang eselon dua. Terimakasih.

tidak apa-apa, tapi tetap inspektur untuk
surat keterangan bebas temuannya

Siap Mas terimakasih.

3-Apr-20

+62 818-0281-XXXX

Saya ASN NIP : 196203301983031006 , pensiun 01 April
2020 di SMA N 1 Kutowinangun ingin menanyakan
kapan sk pensiun keluarnya, terima kasihEz

telp ke 024 8318846 minta bid mutasi
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3-Apr-20

+62 812-2813-XXX

kalau mau minta info ttg SK Kenaikan Pangkat sudah
jadi apa belum bisa lewat nomor WA ini ?

tanyakan ke skpd induk dulu

3-Apr-20

+62 852-2999-XXXX

Selamat pagi BKD Jateng prov, saya Oki dari Kominfo
Kabupaten Karanganyar.

Mohon bantuan untuk meresetkan password sinaga
mobile rekan saya ini

Yg bersangkutan ingin mensubmit efile tapi ketika klik
tab sinaga selalu muncul login, tapi yg bersangkutan
lupa passwordnya

Mau ubah passwod kesulitan, karena yg bersangkutan
lupa passwordnya

Yg bersangkutan juga belum memasukkan NIK di sinaga,
Mohon bantuannya, nuwun

telp ke 024 8318846 minta bid inka

Maturnuwun, bidang inka bkd provinsi jateng ya pak?
Ngapunten bapak, kulo telpun sampai sekarang selalu
saja "rekam pesan anda", nyuwun bantuanipunn, nwun

“~BKD

m Provinsi Jawa Tengah

=% bkd@jatengprov.go.id

. (024) 8318846, 8415813, 8319421

4-Apr-20

+62 856-4175-XXXX

Salm,

Mohon izin bertanya,

Apliksi simpeg sya pada kolom jabatan terakhir masih
kosong, sehingga data pada aplikasi efile tidk dpt
dibuka bahkan muncul pesan eror, mohon petunjuk,
bgaimana solusinya

Nama : MUJI KUAT

Guru. : SMK NEGERI 1 KANDEMAN BATANG

NIP. :198310222010011021

telp 024 8318846 minta bid inka
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o
. . ]
Mohon bantuannya, saya: lukman khakim , Nip. gt BKD
. . oy Provinsi Jawa Tengah

198001032014061002, tidak bisa menambahkan
8 6-Apr-20 | +62 858-8165-XXXX |halamn ke 2 pada folder SK jabatan di aplikasi EFILE bkd MR tki@istenapran oo d

jateng, sehingga ada persyaratan KP yang kurang, SR024) 5alebdo 8001 el b

mohon saran dn bantuannya, terima kasih... besok telp ke situ minta bid inka

Ok, trima kasih

Selamat siang Bapak/lbu admin BKD Provinsi Jateng,,

kenalk bel dany fitri da tgl 22

perkenalkan ?e e.zumnya saya dany fi rl? yg pada tg download Ig

Maret kemarin dinyatakan lulus dan lanjut SKB CPNS
9 7-Apr-20 | +62 856-4024-XXXX 2019, selanjutnya sya mau menanyakan jika kartu ujian

SKD kemarin itu rusak bagaimana ya bapak/ibu?

Terima kasih..

Berarti utk tes SKB perlu membawa kartu tes SKD yg download le dan tuneey peneumuman

rusak tsb atau tidak & gelpeng

Baik, terima kasih informasinya

. - . . ga ada baca permenpan rb 23 dan 24 th

10 7-Apr-20 | +62 822-2220-XXXX mohon link kisi2 SKB guru ekonomi SMA , min 5019

okey .siap.mksih

Selamat Pagi. Pak Saya Guru SMA N Grabag mau

k kah sudah ad k

diaksanakan ujan pemakaian Gela..? Apakah bulan | <222" Pukankah ada himbauan dr
11| 7-Apr20 | 462 813-927400 | EERD lian p AP pemerintah utk jaga jarak

Terima kasih

Siap
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12

8-Apr-20

+62 815-6555-XXX

SLMT SIANG..
Mohon info SK KENAIKAN PANGKAT Periode 1 April
2020 sudah jadi apa belum? Mtr nwn@

blm semua jd coba tanyakan skpd induk
dulu

13

9-Apr-20

+62 852-2760-XXXX

Ass...pak,bu mau konsultasi kaitanny dengan KP...tadi
saya dpt info dari teman....gimana KP saya katanya
BTL...(berkas tidak sesuai usulan), tksh saya tunggu
infonya

info dr mana, senin tanyakan dinas dulu

Ini dapat sher sheran mas.....

bener itu

14

12-Apr-20

+62 812-2763-XXXX

Selamat siang pak.

Mau tanya mengenai kartu pra kerja.

Saya coba daftar melalui plafon www.prakerja.go.id
Saya sdh bisa masuk dan login.

Akan tetapi ini saya mau mengaplop foto ktp dan
swafoto salfi kok selalu gagal ya pak.

Apakah saya harus langsung ke dinas tenaga kerja
langsung untuk menanyakan hal ini.

Terimakasih

ke dinas naker njih

15

13-Apr-20

+62 821-3780-XXXX

Selamat pagi bapak/ibu.

Mohon maaf saya Johan Bagus dari Tegal.

Saya salah satu peserta tes SKB. Mau menanyakan utk
Tes SKB memang belum keluar jadwalnya njih?
Terimakasih banyak sebelumnya bapak/ibu

monggo sdh cek diweb bkn.go.id atau
menpan.go.id monggo dicek dulu

Matursuwun

16

15-Apr-20

+62 856-4102-XXXX

Min, istri saya sdh lama mengajukan karsu (kartu suami)
atas nama saya Lir Raharji. Dicek ke dinas Dikbud,
katanya belum jadi. Gimana ini????

telp 024 8318846 minta bid mutasi
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Selamat siang...mhn maaf
S:aya Tri Pujiany Lestarl.peserta lolos SKD c.lr Pati.. donload Ig
ljin brtnya..bgmn solusi kartu tes SKD sy hilang ?
17 17-Apr-20 | +62 895-3666-XXXXX |Trm kasih
Ok...tdk prlu legalisasi? ngak
Trm kasih...semoga bkd prov jateng selalu dim
lindungan Allah.. aamiin
Selamat siang...
Perkenalkan saya RAHAYU ARIYANI, S.Pd
Instansi: dinas p&k NTT.
Mau tanya syarat untuk mutasi dari jabatan fungsional
ke struktural berkas yang dilampirkan apa saja? cek web bkd.jatengprov.go.id
Saya sudah buka tapi belum menemukan, hanya
pengumuman peserta tes saja SLIDE MUTASI.pdf
18 18-Apr-20 | +62 812-1582-XXXX [Pada talent scouting

Selamat malam terima kasih banyak..

Untuk mutasi masuk Jateng saya sudah ikut tes periode
25 Oktober 2019 dan sekarang masih proses.

Yang saya tanyakan pindah dari jabatan fungsional
(guru) ke struktural, dengan alasan sakit. Itu prosesnya
bagaimana? Mohon pencerahannya

jabatan struktural itu prosesnya bukan dari
mutasi, tp dari proses talent scouting, di
prov jtg mutasi sari fungsional tdk bisa
kevuali dibutuhkan
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19

20-Apr-20

+62 814-7703-XXXX

Assalamualaikum

Selamat pagi bapak/ ibu, mohon maaf sebelumnya saya
menghubungi dan bertanya melalui whatsapp.
Perkenalkan saya Maudy Donisya mahasiswa unnes,
bermaksud untuk melakukan penelitian di BKD Provinsi
Jateng mengenai komitmen karir. Untuk itu apakah
diperbolehkan melakukan penelitian di BKD dan
bagaimana perizinannya nggih pak/ bu?

silahkan buat surat & proposalnya

Setelah itu saya menemui siapa nggih pak/bu untuk
memberikan surat dan proposalnya?

20

22-Apr-20

+62 857-8675-XXXX

Mohon infonya untuk lowongan kerja sopir ambulan
tim covid 19 ,usia maksimal berapa? ,saya mau
mengajukan lamaran kerja, terimakasih banyak
balasannya, budi ungaran

maaf kami tidak buka lowongan pekerjaan

21

23-Apr-20

+62 822-2220-XXXX

adakah rencana skb dundur th depan min?

pantau web menpann& bkn

22

25-Apr-20

+62 853-3355-XXXX

Selamat malam BKD jateng mohon maaf mau bertanya
untuk prosedur mutasi pegawai pindah ke lingkungan
provinsi jawa tengah bagaimana ya ? Untuk guru smk
dari provinsi sulawesi tengah mutasi ke provinsi jawa
tengah. Mohon informasinya admin

cek web bkd.jatengprov.go.id

23

25-Apr-20

+62 857-4391-XXXX

Assalamu'alaikum.

Selamat sore.

Saya Rian Galih, PNS guru di SMAN 1 Gebog, Kudus.
Mohon informasi, benarkah pengajuan karis/karsu pada
masa pandemi Covid-19 dapat dilakukan dengan cara
online?

Terimakasih

blm dilakukan scr online, namun scr digital,
berkas persyaratan dan surat pengantar dr
SKPD di scan dan dpt dikirimkan ke email :
mutasi.bkd@gmail.com

SOP, mekanisme , alur tetap sama,lewat
Disdik

Terimakasih atas informasinya
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24

28-Apr-20

+62 813-2972-XXXX

Mau tanya, suami saya pns ikut ujian penyesuaian
ijasah. Mau tanya kelanjutan ujiannya? Semoga ada
kabar baik

mantau himbauan pemerintah njih

25

29-Apr-20

+62 857-2750-XXXX

Selmat pagi bpk atau ibu mhon maaf klau sya
menganggu sya mau nanya penerimaan cpns taun
kemaren di pemprov jateng apa ada formasi utk lulusan
sma smk

tidak ada

Klau taun 2021 ada ngak ya

blm tahu

O gtu

26

29-Apr-20

+62 896-7193-XXXX

Ngapuntene pak bade tangklet!! Bantuan niku
menyeluruh nopo 1 kelurahan di pendet 3 kk per RT
pak Sak derenge Ngapuntene pak

bantuan nopo njih

Bantuan niku loh pak dampak virus niku loh pak Sak
derenge nyuwon Perso Njih pak

maaf kami hanya bantu sosialisasi yg
nangani bukan kami coba cek di dinas
kominfo

Oh Njih Matur sembah suwon

nyuwun sewu njih




