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Jawaban

01-May-22

+62 857-0000-XXXX

Maaf Bapak Admin,, I

Mohon bantuannya Bapak @ saya Guru PPPK 2021
ada error pada
https://efile.bkd.jatengprov.go.id/******x*x**
mohon bantuannya Bapak @

Hub helpdesk

01-May-22

+62 821-3551-XXXX

Salam Jateng Gayeng

Saya Menanyakan Terkait upload dokumen di efile.
Saya berhasil upload sertifikat pendidik, tapi ketika
saya ingin melihat dokumen itu kembali tidak bisa
dengan tampilan seperti di bawah ini G

Mohon solusi §14

Hub helpdesk

03-May-22

+62 812-2918-XXX

Pagi
Pagi
Mo tnya kalo p3k digugat cerai prosesnya gmn ya

Laporan atasan utk di teruskan ke BKD

Ini posisi digugat oleh pegawai biasa ya kak
Saya p3k suami wiraswasta

Yg P3k buat surat ijin cerai dulu
https://bkd.jatengprov.go.id/article/VIEW/530
Cek disitu

Baik
Saya nunggu relas? Karna sejatinya saya tidak
bersedia ditalak
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Salam Jateng Gayeng

Saya Menanyakan Terkait e file PPPK guru

beberapa hari yang lalu saya sudah mengupload Silahkan anda gabung ke grup telegram utk P3k hub
4 | 03-May-22 +62852-2743-XXXX | . ik di folder sertifikat pendidik pada e-file helpdesk

tetapi malam ini saya buka untuk mengecek,

kenapa tidak bisa dibuka ya kak admin?

mohon petunjuk untuk mengatasi masalah tersebut.

terimakasih

Slamat pagi.

Mohon maaf, mengganggu liburan panjenengan

Saya sedang mmbantu teman yg lolos PPPK Guru Silahkan teman anda gabung ke grup telegram utk
> 04-May-22 | +62 838-2013-XXXX 2021 utk upload data di €file. P3k hub helpdesk

di item Sertifikat Pendidik, saat di-klik muncul pesan

kesalahan spt gbr berikut. Mohon bantuannya. i,

Trm kasih

Salam Jateng Gayeng
6 04-May-22 | +62 813-5749-XXXX Saya Menanyakan.'l.'erkait masuk ke Simpeg.. Silahkan anda gabung ke grup telegram utk P3k hub

Munculnya seperti itu.. helpdesk

Mohon petunjuk..

Assalamualaikum

Selamat pagi.

Mohon maaf mengganggu waktunya.

Saya mujib budi antoro. Silahkan teman anda gabung ke grup telegram utk
7 04-May-22 | +62 852-2624-XXXX [Mau tanya, aplikasi sinaga3, simpeg dan efile saya [P3k hub helpdesk

kok tidak bisa dibuka, itu kenapa ya?
Mihon bantuannya.

[9e e 0]

Siap
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No Tanggal Nomor Isi Jawaban
Assalamualaikum Bapak Ibu
Saya Oktri
Mohon izin bertanya berkaitan dengan SKP 2021
dan Penilaian Prestasi Kerja 2021 itu juga di upload
- .. .. PNS ? PPPK?
di efile kah ? Soalnya tertera disitu wajib, nah untuk
3 05-May-22 | +62 812-8708-XXXX SKP dan penilaian Kerja berarti ikut di sekolah
sebelumnya ?
Mohon pencerahannya terima kasih
PPPK bapak Ibu Th brp?
. » ) Blm perlu cek materi sosialisasi di web BKD menu
2022 ini yang baru pengisian efile
download
baik terima kasih bapak ibu atas pencerahannya
Salam Jateng Gayeng
Saya Menanyakan Terkait
Selamat siang mau bertanya Silahkan tanya helpdesk dan group telegram terkait
9 05-May-22 | +62 859-2902-XXXX Data yang file SKUMPTK di efile salah tgl lhr dan sdh |yg disediaka\r: : :
di upload yg baru tapi kenapa muncul file yang lama
Solusinya bagaimana?
Terima kasih
Salam Jateng Gayeng
Saya Menanyakan Terkait unggah KK di E-file, saya
10 | 05-May-22| +62 858-0533-XXXX dan suami KK masih terpisah, apakah yg di upload |[Silahkan tanya helpdesk dan group telegram terkait

cukup yang ada nama sayanya atau KK suami juga di
upload?
Terimakasihksd

yg disediakan
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No Tanggal Nomor Isi Jawaban
Selamat pagi, mhn maaf mengganggu
waktunya.saya mau buka e file dari tadi malam
tidak bisa, kira2 kenapa ya? Trmkshird Silahkan tanya helpdesk dan group telegram terkait
11 | 05-May-22| +62 857-2617-XXXX |Gagal, keterangannya anda belum bisa mengakses e |yg disediakan
file
i
Baik, trmksh infonyat(lﬁ
Selamat siang. Mohon maaf mau tanya. Saya guru
pppk. Saat ini jadwal menguploadnya dokumen di e
file. Saya ada kesalahan meng-upload sertifikat ) .
o . o Silahkan tanya helpdesk dan group telegram terkait
12 | 05-May-22 | +62 813-2567-XXXX pendidik. dokumen sertlflkat pendidik saya upload vg disediakan
dalam bentuk lanscap. Ini akan saya ubah upload
yang potraid/berdiri, tetapi tidak bisa dan ada saran
agar menghubungi admin bkd Jateng. Ini solusinya
bagaimana? Terima kasih tas bantuannya
Makasih
Salam Jateng Gayeng
Saya Men'anyakan T'erka?|t BP,JS dan akté kelahlran Silahkan tanya helpdesk dan group telegram terkait
13 | 05-May-22 [ +62 821-3632-XXXX |yg akan di unggah di e-file, disitu tertulis bagi yang o
. ) " yg disediakan
sudah berkeluarga, apakah yg single juga wajib
upload?
Salam Jateng Gayeng
Saya Menanyakan Terkait saya yang lolos seleksi
P3K guru, tetapi di akun SIAGA PENDIS dapat
14 | 06-May-22 | +62 895-6054-XXXXX |undangan untuk mengikuti pretest PPG Bukan kewenangan bkd

Apakah saya harus mengikuti pretest PPG atau
tidak?
Terimakasih
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15

06-May-22

+62 812-2559-XXXX

Assalamualaikum wr wb §4

Perkenalkan nama saya Dyah Cahyani Hartanti dari
SMK N 2 DEMAK

Temannya mas Oktri ]

Mohon maaf mau nanya

Untuk pengisian E file d bagian Surat keterangan
kerja suami, bolehkah saya upload SK PNS terakhir?
Karena kebetulan suami PNS g

Matur suwun sebelumnya @@

Efile anda apa hubungannya dg data suami data anda
ya cukup punya anda

Mohon maaf ki
Di nomer 10 ada permintaan untuk menyertakan
Surat keterangan. Kerja untuk pendamping @@

Wajib diunggah masalah keluarga kalau masalah
kepegawaian ya cukup punya anda

Silahkan tanya helpdesk dan group telegram terkait
yg disediakan

Ooh nggih, terimakasih atas informasinya R

16

06-May-22

+62 831-0538-XXXX

Selamat siang saya sedang mau uploud berkas2 ut
penggajian pppk .....ada ijasah asli yg blm ketemu
dan hanya fotocopi saja yg ada dan sya sudah
membuat surat ket pengganti ijasah.....yg saya
tanyakan ut uploud sya pakai fotocopi ato suket
pengganti ati dua2 nya nggih

Silahkan tanya helpdesk dan group telegram terkait
yg disediakan

Nggih terima kasih
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17

06-May-22

+62 856-4144-XXXX

Assalamu’alaikum wr. wb

Nama saya Ibnu hiban
Nip: 198G (% % 3 sk s s s s s s sk sk sk ok ke

Mohon bantuanya terkait Upload Sertifikasi
pendidik pada dokumen no: 09_11
Mengalami kendala eror dan mendapat pesan
untuk menghubungi BKD

Mohon Solusinya admin

Terimakasih
Wassalamu’alaikum wr.wb

Silahkan tanya helpdesk dan group telegram terkait
yg disediakan

Siap

18

06-May-22

+62 813-2702-XXXX

Salam Jateng Gayeng
Saya Menanyakan Terkait Tempat lahir,

Admin, permisi izin bertanya.

Jika tempat lahir di ijazah tertulis PURWOKERTO,
BANYUMAS sedangkan di KTP dan KK tertulis
BANYUMAS, saya harus menuliskan tempat lahir di
Simpeg apa yaa min?

Mohon pencerahan, terimakasihﬁi

Silahkan

Silahkan tanya helpdesk dan group telegram terkait
yg disediakan
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19

07-May-22

+62 858-4290-XXXX

Assalamhalaikum wr wb.

slamat sore

perkenalkan saya fajri cepeg guru pppk dari smk
jawa tengah

mohon ijin sebelumnya untuk konsultasi pengisian e
file pada no 5 poin sertifikat pendidik ada ketidak
cocokan data, dan diminta untuk menghubungi
admin BKD,

Silahkan tanya helpdesk dan group telegram terkait
yg disediakan

20

07-May-22

+62 896-2343-XXXX

Selamat pagi mohon maaf ijin bertanya...untuk
upload akte kelahiran bagian suami, akte kelahiran
suami saya cap indukcapil sudah luntur dan dscan
TDK terlihat... bagaimana nggih? Maturnuwun

Silahkan tanya helpdesk dan group telegram terkait
yg disediakan

Siap... Maturnuwun @

21

08-May-22

+62 857-4185-XXXX

Mau tanya, di aplikasi upload efile ada menu upload
ijazah S2, saya punya ijazah S2 apakah perlu di
upload / tdk? Krn ljazah S2 tidak linier dengan ljazah
S1 nya.

Trimakasih.

Daftar pakai S1 ya hanya S1

Trimakasih

22

09-May-22

+62 812-2917-XXXX

Mhn maaf, sy mohon petunjuk ttg ijin cuti haji
golongan IV B apakah sampai SEKDA ... Trmksh

Gubernur Koord ke Umum kepegawaian nya
Pengantar dr skpd ke bkd nanti bkd yg majukan ke
pak gub

Trm kasih
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Coba lagi semua bisa kok
. . . |[Mohon maaf, sehubungan dgn adanya kendala pada
Assalamualaikum....ngapunten saya nama wijayanti, . . .
. . server Sinaga pagi ini yg mengakibatkan beberapa
S.Pd. nip 19700* ¥ *******k*xx** Sma negeri 1 . i
sambungmacan, kab. Sragen hari ini blm msk sinaga ASN tdk dapat melakukan presensi maka jadwal
23 | 09-May-22 | +62 852-2975-XXXX & o & 8 presensi hari ini akan disetting OFF utk seluruh ASN.
terbaru, sedang sinaga 3.0.0 sdh terhapus mohon .
solusinva dari BKD Namun demikian mohon utk tetap melaksanakan
y presensi sbg tanda/bukti kehadiran pada hari
pertama masuk kerja setelah libur Hari Raya Idul
Fitri. &4
Nggih maturnuwun
Salam Jateng Gayeng
Saya Menanyakan Terkait gelar bendahara
pengguna anggaran pppk
Selamat pagi admin, ijin bertanya.
Pag ) Y Bendahara tanyakan ke sekolahnya
untuk nama bendahara pengeluaran yang benar
24 | 09-May-22 | +62 882-0075-XXXXX |diatas ataukah sesuai format awal Siti Wulan A, SE.,
Akt, mohon maaf saya mencari di gna belum ada
jawaban. terima kasih
Silahkan t helpdesk d tel terkait
maaf admin untuk skumptk itu sesuai format yg ! adiszgiair;:/ma elpdesk dan group telegram terkal
dahulu dishare atau disesuaikan sekolah njih? ve
Selamat siang, saya mau bertanya terkait upload
berkas e-file untuk pemberkasan pengajian PPPK
Guru. Jika KK suami dan saya masih pisah KK belum (Silahkan tanya helpdesk dan group telegram terkait
25 | 09-May-22 | +62 815-4818-XXXX [gabung jadi satu KK apakah yg di upload KK yg disediakan

gabungan antara suami istri atau hanya KK dari
pegawai PPPK yg bersangkutan saja? Mohon arahan
dan bimbingan nya. Terimakasih

Baik terimakasih
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Silahkan t helpdesk d tel terkait
26 | 09-May-22 | +62 882-2756-XXXX [Hallo min.. Untuk web efile p3k, kira2 bisa online e . an‘ anya helpdesk dan group telegram terkal
. . yg disediakan
lagi jam berapa? Sudah seharian error terus.
Selamat siang, mohon maaf dari pagi sampai siang
portal simpeg.bkd.jatengprov.go.id . .
Silahkan t helpdesk d tel terkait
27 | 09-May-22 | +62 898-6928-XXX [Belum bisa diakses, sehingga kami tidak bisa nahkan tanya helpdesk dan group telegram terka

mengirim data, pakah ada alternatif akses yg lain,?

bk

yg disediakan
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28

09-May-22

+62 821-3787-XXXX

Assalamu'alaikum,

Saya Dwi Anggah Pawestri, P3K Guru TA 2022 pada
SMK N 1 Alian Kab. Kebumen Cabang Dinas Wilayah
IX, Izin berkonsultasi terkait tahap Pemberkasan
Dokumen Kepegawaian P3K yang diunggah pada
eFile BKD Prov. Jateng.

Terkait dokumen SKUMPTK (Surat Keterangan
untuk Mendapatkan Tunjangan Keluarga), yang
didalam terdapat tanda tangan Kepala Sekolah akan
tetapi untuk kondisi saat ini Bapak Kepala Sekolah
belum berkenan melakukan tanda tangan karena
Bapak Kepala Sekolah mengingikan agar CPPPK
menunjukan SK P3K secara fisik untuk membuat
SKUMPTK tersebut.

Kami juga sudah menjelaskan bahwa SK sedang
dalam proses cetak namun tetap tidak diterima oleh
Kepala Sekolah, karena belum ada dasar yang kuat
secara fisik.

Mohon solusi ubtuj membuat surat edaran atau
informasi dari BKD Provinsi untuk Kepala Sekolah.
Mohon petunjuk terkait hal tersebut, agar proses
pemberkasan dokumen kepegawaian dapat
berjalan lancar dan sesuai aturan.

Terimakasih

Silahkan tanya helpdesk dan group telegram terkait
yg disediakan
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Assalamualaikum wr.wb
Selamat malam, mohon maaf mengganggu
bapak/ibu..
Saya Dwi Aji ingin bertanya, apakah sistem e-file
masih Maintenance? dan kalau boleh tau sistem e- i )
i , . ) ) Silahkan tanya helpdesk dan group telegram terkait
29 | 09-May-22 | +62 823-2405-XXXX [file sudah bisa kembali diakses mulai kapan nggih? disediakan
apakah juga ada perpanjangan waktu terkait Yé
pengisian/ upload file yg semula batas waktunya
tanggal 10 Mei yaitu hari selasa besok?
Terimakasih
Wassalamualaikum wr.wb
Moh k Efile kok ih si i i
30 | 09-May-22 | +62 822-4179-xxXX o. on mau tanyfal untu .| e kok masih site Sllah.kan.tanya helpdesk dan group telegram terkait
maintenance nggih. Makasih yg disediakan
Moh f admi t . file dari
o. 9” maa a. mm.mau anya .server et e. arl. Silahkan tanya helpdesk dan group telegram terkait
31 | 09-May-22 | +62 819-9221-XXXX [tadi siang masih maintenance, kira2 kapan bisa di L
. ) yg disediakan
buka lagi? Saya belum upload file
32 | 09-May-22| +62 899-8970-XXX Assalamualaikum. Pak efile kok masih belum bisa SiIah.kan'tanya helpdesk dan group telegram terkait
masuk? yg disediakan
Assalamu'alaikum permisi pak untuk efile masih Silahkan tanya helpdesk dan group telegram terkait
33 | 09-May-22 | +62 857-5906-XXXX |maintenance ya. Kapan selesai mantaince nya yg disediakan
Njih pak suwun
Bopo Ganjar pranowo. yg saya hormati. Kasiani lah
saya. Masih ada beberapa yg blm saya up load di e . .
Silahkan t helpdesk d tel terkait
34 | 10-May-22 | +62 856-4314-XXXX [file. Di karenakan e file error'. Berilah tambahan rankan tanya helpdesk dan group telegram terial

jadwal pengisian.
@@@@ Terimakasih atas perhatiannya.

yg disediakan
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Assalamu'alaikum Wr Wb selamat pagi pak/bu saya

f::tszla:;r;)ZTaerbF::\r:rllongrcl)(aTZ?::i:Jeilj Ez:(aars]ysaaya Silahkan tanya helpdesk dan group telegram terkait
35 | 10-May-22 | +62 813-9385-XXXX ) R . yg disediakan

masih ada yang belum terupload tapi dari kemarin

tidak bisa membuka sistem. Mohon batuannya

terimakasih

Terimakasih

Maaf izin bertanya... Saya kok masih kepikiran dg

gaji pokok yg tertera di SIMPEG? Knapa tdk sama dg |Silahkan tanya helpdesk dan group telegram terkait
36 | 10-May-22 | +62 852-2578-XXXX [golongan IX PPPK yg lainnya? Terus saya menuliskan |yg disediakan

gaji pokok di SKUMPTK nya berapa? Apakah sesuai

peraturan golongan IX atau sesuai di SIMPEG?

Sudah tetapi tdk ada tanggapan

Selamé'f malam min mau tanya min kenapa.e f!Ie Silahkan tanya helpdesk dan group telegram terkait

seperti itu trus padahal waktu kurang 2 hari saja L
37 | 10-May-22 | +62 822-3397-XXXX |mohon kerja samanya min ve disediakan

Gjd

Maaf nggeh min mengganggu fﬁ

Selamat pagi bapak/ibu admin...

E/;ag:itr:xz I;?;:;n e situs efile susah dibuka solusine Silahkan‘tanya helpdesk dan group telegram terkait
38 | 10-May-22 | +62 852-1196-XXXX Dari td malam ngak bisa dibuka... yg disediakan

Matur suwun @

Njih matur suwun...

Assalammulaikum wr wb..
39 | 10-May-22 | +62 812-3605-XXXX [Maaf mengganggu, persyartan untuk ikut tes Cek website menu layanan

mutasi masuk pemprov jateng apa saja ya?
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40

10-May-22

+62 813-8359-XXXX

Assalamualaikum, bapak ibu admin.

Saya mau bertanya untuk e-file bisa di akses jam
brpa nggih? Krn dri tadi saya mau upload dokumen
database eror terus. Mohon solusinya maturnuwun

i

Silahkan tanya helpdesk dan group telegram terkait
yg disediakan

41

10-May-22

+62 812-2831-XXX

Selamat pagi bapak ibu pengelola situs efile BKD
prov Jateng

Saya Andriyani Ratnawati dari SLB Negeri Wonogiri
Mohon pencerahan, terkait hambatan kami untuk
masuk ke link pengisian efile BKD prov Jateng @

Silahkan tanya helpdesk dan group telegram terkait
yg disediakan

Terimakasih

42

10-May-22

+62 857-2803-XXXX

Mohon infonya utk e file apa sdh bisa dibuka nggih?
Karena Hari ini batas akhire unggah
dokumentasikan utk PPPK. terima kasih

Silahkan tanya helpdesk dan group telegram terkait
yg disediakan

Ooo nggih matur suwun

43

10-May-22

+62 815-4284-XXXX

Selamat malam min
Izin bertanya untuk ASN PPPK apakah memang
sudah setting absen untuk disinaga

SDH mulai kerja ya presensi

Njih siap min terima kasih

44

10-May-22

+62 821-4072-XXXX

Selamat sore, perkenalkan saya Baktya Tri Setiono
dari SMK N Jumo. Ingin menanyakan terkait
penggunaan aplikasi sinaga 3.

Jika pada aplikasi tersebut perangkat saya
terdeteksi pernah digunakan pengguna lain, dan
pada menu yang muncul setelahnya tertulis
"validadi tidak cocok", langkah selanjutnya
bagaimana ya?

Terima kasih

Cek menu QnA

Untuk menu QnA yang dimana pak?

Diisi sesuai data anda




Sudah saya is sesuai format, untuk tmt cpns dan tmt
pns saya isi 2022-02-01, tetapi setelah itu muncul
"data tidak valid"

Data anda msh kosong
Hub 024 8318846 bidang INKA

45

10-May-22

+62 856-4093-XXXX

Selamat pagi

Maaf saya Arum Suci S, dari Pemkab Kendal....ijin
mau menanyakan utk SK mutasi ke Pemkot
Semarang an. Saya apakah Sdh ada?sebelumnya
saya ucapkan terimakasih

Kontak mutasi

matur suwun

46

11-May-22

+62 857-1208-XXXX

Assalamualaikum

Saya ingin konsultasi mengenai SINAGA 3

Saya Anjar Hudaya sudah lolos PPPK tahap 2 Jateng
Yang ingin saya konsultasikan saya pernah log in di
SINAGA 3 kemudian tanpa sengaja saya log out.
Ketika ingin log in kembali seperti ini

Yang ingin saya tanyakan TMT CPNS dan PNS dan
jabatan berapa A?

Terimakasih @@

Silahkan tanya helpdesk dan group telegram terkait
yg disediakan

47

11-May-22

+62 856-4093-XXXX

Selamat pagi...

Maaf terkait dgn pertanyaan sya kemarin tentang
SK mutasi apakah ada kontak lain yg bisa dihubungi
njih?krn kontak yg kmrn diberikan tdk ada respon
jawaban.matur suwun.

024 8318846 bidang mutasi pemindahan
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Salam Jateng Gayeng
Saya Menanyakan Terkait Uploud berkas
mohon dibantu buka untuk bisa akses
https://efile.bkd.jatengprov.go.id/ belum uploud
berkas karena baru selesai mengurus berkas dan .
Besok hub 024 8318846 bidang Inka
48 | 11-May-22 [ +62 857-4025-XXXX [dokumen yang hilang, ini NIP saya &
19860************ dan NlK 33210********* ataS
nama AFFIN SEPTYARINI agar bisa melanjutkan
uploud berkas, atas bantuannya diucapkan terima
kasih
siap kak, terima kasih
halo min, saya mau bertanya terkait pelaporan
,I Y . y 't petap Anda korban?
perselingkuhan
saya selaku anak Orang tua PNS dimana?
bapak saya sudah pensiun 2th lalu. selingkuhannya
pns d| 3k 3k ok 3k %k 3k sk %k k
kalau bukti yg kami miliki hanya sekedar chat HAEAXEEX Provinsi?
apakah cukup ya?
tau h da bukti2 lai ?
49 | 12-May-22 | +62 813-2600-XXXX oo 13115 308 DUKLIZ ‘aiNAya : —
iya Yg wanita masih aktif?
masih Sampai skrg masih selingkuh nya?
dari bukti chat terakhir tanggal 8 mei masih Pelayanan PKP
untuk prosedurnya bagaimana ya Monggo Isg no tsbut
mungkin bisa d jelaskan Itu no yg menangani
baik. untuk bertanya & prosedur ke nomor diatas ya |Ya
terima kasih waktunya @
Selamat siang. Mau menanyakan apakah ada ujian |Pendaftaran SDH ditutup
50 | 12-May-22 | +62 882-0031-XXXXX [kenaikan pangkat dengan penggunaan gelar?




Ada pendaftaran Ig kira kira kpn njih.. Matur
nuwun

Pantau website medsos dan surat dikirim ke SKPD

51

12-May-22

+62 896-0385-XXXX

Mohon maaf saya minta nlmor telepon bagisn PPP

024 8318846 minta bag PPP

Utk pak yusril itu apakah di PPP

Nggih

52

12-May-22

+62 852-0026-XXXX

Assalamualaikum maaf, ijin bertanya. Saya PNS K2,
diangkat sesuai ijazah pertama WB yaitu SMA
sehingga skrg golongan saya masih 2C meskipun
masa kerja sudah 19 tahun. Krn ijazah awal WB
SMA, ijazah S1 2007, kmrin ketika Terima SK CPNS
golongan 2a. Dan sekarang saya mengajar mapel
yang linier dengan ijazah S1 saya di sebuah SMP
negeri. Pertanyaan saya, apakah dengan kasus saya
seperti ini, saya berhak mutasi ke kabupaten lain
atau saya harus ikut ujian penyesuaian ijazah
terlebih dahulu setelah lulus dan bisa ke gol 3A baru
bisa mutasi?

Terimakasih atas pencerahannya ]

Silahkan konsultasi bid mutasi 024 8318846

Njih matur suwun sanget njih i

53

12-May-22

+62 857-4291-XXXX

Assalamu'alaikum

Selamat pagi, ,

Sya muhammad faris muthohar dari instansi SMKN
1 KUTASARI kabupaten Purbalingga. mau nanya, sya
sdh instal aplikasi sinaga versi 3, sdh saya instal
masukan username dan passwod tapi muncul ya
kaya gini, kenapa ?

https://bit.ly/FAQp3kGuruBukanyaPakePC

Maaf sudah dicoba, , masih belum bisa @

wa alaikum salam. silahkan isi tmt cpns pns : 0000-
00-00 dan golongan llla
Silahkan tanya temannya gabung grup telegram

Sudabh, , masih tetep belum bisakidsid

Coba ditunggu sikronisasi

Nggih pak, , terima kasih informasinya i
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54

13-May-22

+62 856-0468-XXXX

Salam Jateng Gayeng

Saya Menanyakan Terkait

Assalamualaikum mau tanya ka apakah thn ini
membuka p3k untuk yang baru ?

Pendaftaran kewenangan Pemerintah Pusat

55

14-May-22

+62 857-2851-XXXX

Selamat siang bapak/ibu

ljin bertanya lagi..

Apakah sudah ada informasi berkenaan dengan TPP
dan TPG untuk guru PPPK 2022?

Terimakasih @

Tunjangan yg diberikan berdasarkan kemampuan
keuangan dan aturan yg mengatur

Brarti anggaran untuk TPG PPPK dari daerah nggih,
bukan dari pusat?

Bukan urusan admin tidak tahu

Nggih makasih infonya R

56

14-May-22

+62 858-6648-XXXX

Selamat pagi. Mohon maaf sebelumnya.

Saya Dita calon guru PPPK Jawa Tengah Cabdin
wilayah 8.

Pagi ini saya mengisi form pendaftaran rekening
baru untuk PPPK. Saya sudah memastikan isian data
diri saya benar (insyaallah). Tapi saat saya meneliti
cetakan halaman depan form rekening saya, jenis
kelamin yg tercentang kok laki-laki, padahal saya
perempuan.

Mohon penjelasan dan solusinya. Terima kasihErdirs

Tanyakan helpdesk dan group telegram yg ada kami
tidak diinformasi hal tsbt

Terimakasih.

5_6339098813789111608.pdf
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No Tanggal Nomor Isi Jawaban
Salam Jateng Gayeng
Saya Menanyakan Terkait dengan pembuatan akun
BPD Admin ngak tahu silahkan hub helpdesk/ group
57 | 14-May-22 | +62 852-1883-XXXX UsernarT\e sama pasword sudah benar kok masih telegram yg ada
gagal sajaya
Apakah ada solusi min
Matur nuwun g
Ngapunten
Selamat siang bapak, maaf sdh mengganggu@@, ,
saya Muhammad Faris Muthohar dari instansi
SMKN 1 KUTASARI Kab Purbalingga.
58 | 14-May-22 | +62 857-4291-XXXX Mau minta nomer WA yg mengurus bagian TMT,, [Silahkan hub helpdesk/group telegram yg SDH ada
Karena saya TMT ya seharusnya 1 februari 2022
(tahap 1)
tapi di aplikasi sinaga 1 march 2022 (tahap 2)
Nomer wa bapak @juned@
Nggih pak, , terima kasih infonya@
Selamat malam,mau menanyakan solusi jika salah .
mengisi desa di aplikasi rekening kolektif bagaimana Tanyakan helpdesk dan group telegram yg ada kami
59 | 15-May-22 | +62 813-9158-XXXX tidak diinformasi hal tsbt

ya pak?..

Ya §idéd
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60

16-May-22

+62 813-2522-XXXX

Se Propinsi jawa tengah semuanya A. / hanya SMA
KRAGAN

Hari ini libur kan ...tapi status di sinaga A. Dospundi?
Se Propinsi jawa tengah semuanya A. / hanya SMA
KRAGAN

Mohon penjelasan

Kemarin tgl 9 dan 10 semula status di sinaga H.
kemudian berubah off

Tanyakan admin nya

61

16-May-22

+62 881-6693-XXX

Aslmkm Selamat pg bpk ibu

sy Rochmat Mantofani

P3K SMKN 1 Kawunganten

mohon bantuan mengenai aplikasi rekening kolektif
saya sudah daftar dan belum bisa login sampai pagi

inigd

Tanyakan helpdesk dan group telegram yg ada kami
tidak diinformasi hal tsbt

baik pak bu
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62

17-May-22

+62 856-4757-XXXX

Selamat siang admin.
Perkenalkan saya Winda dari PPPK SLB Jepon Blora.
Mohon ijin bertanya.

Cara pengusulan lokasi finger / absen online ke BKD
bagaimana caranya ya pak/bh?

Ini SLB Jepon Blora kan ada 2 lokal sekolah. Satunya
di Jepon, satunya di Randublatung.

Yang randublatung belum tersetting fingernya. Dan
pihak sekolah krn pertama kali akan ada PPPK lokal
tersebut, belum tau juga cara mengusulkannya

Usul berjenjang sekolah cabdin dinas

Siap. Terima Kasih

63

17-May-22

+62 815-7958-XXX

Bismillah...

Maaf mau tanya, saya P3K tahap 2 baru ganti HP
bekas Istri.. kebetulan istri PnS, tapi Sinaga nya nda
bisa login.. soalnya HP kedetect pernah di pakai...
jadi minta Validasi....

minta data TMT CPNS dan PNS... P3K kan nda

punya..
gmana cara meresetnya ya...biar bisa Iogin.ﬁi

Hub helpdesk dan group telegram PPPK guru

Siap terimakasih
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64

19-May-22

+62 856-4078-XXXX

Salam Jateng Gayeng
Saya Menanyakan Terkait

SKUMPTK yg saya upload d eFile ada ksalahan d
tahun lahir,.

mohon pencerahan bagaimana solusinya,.
Suwun

Hub helpdesk group telegram

65

19-May-22

+62 858-5457-XXXX

Salam Jateng Gayeng

Saya Menanyakan Terkait PMK CPNS 2019

Sy ketrima CPNS formasi Guru, sbimnya kerja di BRI
5th

Apa bisa diusulkan PMK ya min, pernah baca kalau
BUMN diakui

Kalau kasus sepertiku ini gimana ya min
Terimakasih §4

Silahkan diajukan berjenjang

Maksudnya berjenjang gimana min
Pkwt pertahun apa cukup surat keterangan kerja aja
min

Ya kalau anda di SKPD ya dikonsultasikan di
Umpegnya
Cek web menu layanan

Ini dimana lihatnya ya min

Tau ngak web
Web itu website

Website menu layanan SKPD atau website yg mana

njenengan entuk nomor dari mana ? Ngeh
website BKD to nggih

Ini min, diwebsite BKD
Kalau sy kan dr BUMN itu sy pake surat ket kerja
dari BUMN apa bisa atau bagaiman ya

66

19-May-22

+62 815-7512-XXXX

Salam Jateng Gayeng

Saya Menanyakan Terkait

Ada keterangan Suket belum di upload
Suket yg bagaimana ya

Suket apa temannya rumput ya
Suket=Surat Keterangan
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67

23-May-22

+62 813-2932-XXXX

bisakah mendapat Record FP tahun 2017 atas nama

Bp Munandar, Pengawas yang purna Tugas di Bulan
Mei 2022

Pengawas SMK Cabdin 2, atau di tahun 2017
berada di BP2MK 1

Untuk apaya

yang bersangkutan belum terima TPG 2017,2018,
2019

Apa hubungannya dg TPG,

Rekap FP merupakan dokumen pendukung
ybs

Monggo hubungi ke dinas saja nggih, karena
kewenangan dinas

siap

68

23-May-22

+62 812-2864-XXXX

Selamat pagi pak, mohon maaf izin bertanya pak.

Terkait dengan peninjauan masa kerja, jika SK GTT
saya dulu hanya dari Kepala Sekolah itu nanti bisa
diajukan untuk PMK tidak ya pak ? Terimakasih

Diajukan aja berjenjang ke dinas, nanti akan
diverifikasi BKD dan BKN persyaratan cek website
menu layanan bid mutasi

Terimakasih pak

69

24-May-22

+62 813-4317-XXXX

Selamat pagi...

Sy PNS asal Papua, yang ingin mengajukan Mutasi.
Mohon informasinya terkait Mutasi antar provinsi.
Terimakasih.

Cek website menu layanan

Baik, terimakasih.

70

24-May-22

+62 857-4185-XXXX

Mau tanya, terkait BPJS, menurut beberapa info
bpjs dinonaktifkan dari sekolah mulai bulan mei,
apakah pada masa transisi itu bpjs tetap bisa
digunakan?

Krn saya sedang membutuhkan bpjs untuk kelahiran

anak saya yg diperkirakan akhir mei atau awal juni.

Tanyakan group telegram atau Helpdesk
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71

26-May-22

+62 822-9342-XXXX

Assalamu'alaikum Pak Budi, mohon maaf saya
Khasanah di Maluku Utara.

Mohon maaf sebelumnya Pak Budi, saya minta
waktu sedikit untuk tanya tentang informasi alur
untuk mutasi ASN (Guru SMA) ke propinsi Jawa
Tengah, bagaimana ya Pak?

Terima kasih banyak.

prosedur_mutasi.pdf

Alhamdulillah terima kasih Pak. §rds14
Mohon informasi untuk jadwal pelaksanaan tes
penerimaannya biasanya kapan ya Pak??§rderd

Akan dihubungi/dijadwalkan setelah berkas masuk
dan dihubungi bidang yg menangani

Baik Pak. Terima kasih banyak atas informasinya.

72

29-May-22

+62 838-6177-XXXX

Pak

Kan formasi saya di sma n 2 sukorejo kab kendal (
sesuai hasil sscnasnbkn tapi sk +spmt koo di smk n 2
sukoharjo kab sukoharjo

Itu tidak sesuai formasi

Untuk tanggal 1 saya bagaimana pak? Masa di
sukoharjo

Beda kabupaten beda cabdin juga

Makasih info nya

Koordinasi disdik




Rekap Laporan Masyarakat Lewat WhatsApp Bulan Mei 2022

No Tanggal Nomor Isi Jawaban
Assalamu'alaikum sugeng enjing bpk.@@
Ngaturaken sungkem bpk minalaidzil walfaidzin
ngaturaken sedaya kalepatan.mugi bpk sekeluarga
tansah pikantuk Rohmad saha Berkah saking gusti
Maha Apun Allah mberi ve terbaikald &8 Koordinasi dg Cabdin dinas Pendidikan
73 | 31-May-22| +62 858-6510-XXXX gung.Allah mber! ve = o
Bpk badhe mtr punika adik kulo p3k th ini.formasi di
SMK n 1 Plupuh,kab.Sragen ini smpt dan SK nya kok
muncul di SMA Negeri 1 Plupuh.mohon
pencerahanipun bpk..@@
Inggih bpk mtr sembah nuwun pencerahanipun@@
Sebagai mana PP 49/2018 Manajemen PPPK ijin
belajar (IB) dan Tugas Belajar (TB) Tidak dapat
diberikan kepada PPPK
Selamat siang Admin Asi
Saya P3K baru dari SMKN1 WSB, mohon maaf saya mm:.mﬂﬂ,waﬂ“:
mau tanya.. saya sudah mendapatkan SPMT 1 Juni Gitrenta >
2022, dan di bulan Juli ini saya ingin mendaftar S2 ity st s hsp el
beasiswa pendidikan Indonesia, jika saya lolos m-'_m_;:;;i"“:,/?:“;hw P, dmem Jorma
apakah boleh mengajukan surat ijin belajar ? B oty e o b e e A
T e e vl
:‘i:'r‘);" Perjanjlan Kerja (PPPK) rhl-kuk:l\ nn::ﬂn‘::.:‘ (dua puluh
empat) jam pelajaran dalam | (satu) tahun masa perjanjian kerja.
74 | 31-May-22 | +62 819-9221-XXXX BKD secara normatif melaksanakan aturan yang ada

Untuk melanjutkan S2 pun tidak bisa min?

dan berlaku
Silahkan disimak di YouTube BKD pernah
disampaikan dalam sosialisasi




Kalau untuk guru gimana ya min? Apakah th depan |Di UU ASN jelas bahwa ASN terdiri dari PNS dan PPPK
kemungkinan bisa mendapatkan izin belajar?

Saya guru PPPK min

Sayang sekali untuk pengembangan kompetensi
PPPK tidak disamakan dg PNS @

Semoga PP nya bisa dikaji lagi min, agar P3K juga
diberi keluasan untuk mengambil ijin belajar@




