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01-Mar-22

+62 852-9205-XXXX

met siang bkd propinsi jateng saya Suranto nip
196305 ******k*x%* o ry SMP Negeri 1 Jumo
Temanggung mengusulkan kenaikan pangkat 4d
periode 1 april 2022 dg surat usul nomor:
B/0241/823/1/2022 tgl 24 Jan 2022; mohon info utk
prosesnya sudah sampai dimana? ... atas infonya
saya ucapkan terima kasih EREREG

Monggo 024 8318846 bid mutasi

oh ya ...terima kasih banget no diatas atas nama
siapa?

Sudah dikirim klik elektroniknya ke jakarta pak

sudah
oh ya terima kasih banget RN

02-Mar-22

+62 856-9558-XXXX

Selamat siang. Sy Nitasari. Dari Instalasi DIKLIT
RSUD dr.Loekmono Hadi. Mohon ijin bertanya.
Mengenai pengisian Di Jari On AKD. Apakah kami
masih diberi kesempatan kelonggaran waktu untuk
mengisi...?

Terimakasih. &

Hub BPSDMD nggih itu bukan aplikasi kami

Oh nggih. Maaf. Terimakasih@

02-Mar-22

+62 857-1344-XXXX

Salam Jateng Gayeng

Saya dias bermaksud untuk Menanyakan terkait
proses rekruitmen cpns tahun 2021. Apakah sudah
ada kejelasan waktu sk dan spmt kak?

Terima kasih

Ini sdh dijawab, SDH hub helpdesk?

Baik kak mohon maaf. Terima kasih
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selamat sore
selamat sore bapak admin, perkenalkan saya irma
pppk thn 2022, ijin bertanya terkait hak cuti kami Cuti menjadi kewenangan SKPD, silahkan
utk pppk apakah sdh berlaku tahun meniko.. mohon |kepegawaian menghubungi BKD ke bag yg
pencerahannya paak.. nuhun @ menangani
4 | 02-Mar-22 | +62 812-2726-xxxx |Se5u@i arahan BKD - _ ,
& meniko jawaban dr bidang penunjang kami
paak.. ]
baek pak.. @ RS dimana?
SDH teruskan ke kepegawaian nya, cuti adalah Hak
saya dr RSUD Tugurejo bapak ] namun kembali ke Pimpinan SKPD yg tentukan, jg
tidak semua di BKD
terimakasih atas informasinya bapak @
https://katadata.co.id/agustiyanti/finansial/5fbbb88 . _

. i . . Tanyakan sama bendahara nya minta rinciannya
9b5531/sri-mulyani-sebut-gaji-guru-pppk-hingga-rp- , .
4-06-juta-tahun-depan Da?at mencapai a';.)a sama dengan? Jenjangnya apa?

5 02-Mar-22 | +62 858-4890-XXXX Cari dasar penggajian nya ASN itu segala sesuatu yg

Trx-Krd SUKSES Tgl:01/03/2022-01:18:15 Nom-Rp.
3,820,900-GAJI PPPK MARET 2022
#)kenapa yg diterima cuma segitu bpk

diterimanya dg dasar Hukum
Monggo diwaos Perpres 98 th 2020

Selamat pagi bapak/ibu...terhitung tgl 7 januari
2022 sy ditugaskan mid kepsek di SMAN 1
NGUNTORONADI dengan jarak kurang lebih 100 km.
Saat ini kami kost tdk mungkin bisa dijangksu dr
rumah. Pada aplikasi sinaga masih terdapat absen di
dua Tempat, sekolah baru Dan lama. Yg ingin kami
tanyakan, Apakah boleh dalam kondisi darurat
misalnya pagi absen di skh baru Sedangkan sore di
skh lama? Atau sebaliknya. Hanya utk kondisi
darurat Misalnya Ada keluarga yg sakit. Terima
kasih.

Itu hanya berlaku 1 atau 2 minggu untuk
menyelesaikan tugas ditempat lama setelah itu
hanya bisa di sekolah baru saja DUM

Maksudnya Mid Kepsek apa nggih? Mutasi atau jg
jadi PLT




04-Mar-22

+62 857-2803-XXXX

Menjadi pak. Jadi Sy sekarang mendapat tugas baru
sebagai kepsek

Ya harus yg baru pakitu kemarin utk memberikan
kesempatan menyelesaikan tugas di sekolah lama

Ooo nggih terima kasih. Sy juga Tidak gunakan
absen sekolah lama sampai Saat ini

@ matur Suwun informasi nya @

Sebab Ada teman yg masih gunakan utk kondisi
darurat. Kami hanya ingin memastikan masih boleh
digunakan atau tdk

Siap BPK, kami informasikan yg menangani agar dpt
disesuaikan

Tapi misale itu bentuk dispensasi yg jangan Dihapus
pak

He he, mohon maaf pak nanti nya tetap dihapus,
karena terkadang dimanfaatkan teman2 yg tidak
bertanggung jawab

Monggo tergantung kebijakan BKD. kalau kami
walaupun Ada jg sdh Tidak gunakan yg lama.

Siap BPK terimakasih telah memberikan yg terbaik @

04-Mar-22

+62 818-0400-XXXX

Salam Jateng Gayeng

Saya

mohon maaf ijin bertanya, saya lulus P3K tahab 2,
ternyata di biodata saya belum ada gelarnya ( gelar
saya blm tercantum) apa yg harus saya lakukan?

)

f’x HELP DESK
'0812 9640 0029

Saya sudah menghubungi help desk tp beri tautan
untuk gabung di telegram dll

04-Mar-22

+62 812-2611-XXXX

Assalamu'alaikum wr wb...bapak/ibu sy Susiana NIP.
196501 ¥ *****k***x*%* mau tanya sy mau uplood
data syarat pensiun belum bisa2 sy sdh coba nulis
NIP sm passwoord ******* tapj gagal mohon
penjelasannya @

Pelayanan Dokumen(1).pdf

trima kasih infonya i

Selamat siang. .. boleh minta nomor kontak yg bs di
hubungin terkait pensiunan Guru Sma jateng...
Mau menanyakan terkait pensiunan tapera .

Pensiun kpn NIP atasnama?

Pensiun 1 juni 2021

Nama NIP? Masalahnya apa?




04-Mar-22

+62 858-8441-XXXX

Atas nama hadi wibowo
Masalah tapera ny belum cair

Ok sy terus kan ke yg tangani

Sekalian mohon minta nomor wa kalau boleh yang
menangani@

Tapera yg proses dari pusat, kami hanya bantu
update data ditapera apabila masih status aktif,

Trma kasih Jd biar di-update dulu nanti dikabari
Mohon izin minta nomor yg mengudpate tapera dr [Mohon maaf No pribadi km tidak berani Bp Monggo
bkd saget ... ke 024 8318846 bidang PKP, tanya yg urusi Taper
lya terima |
Terma kasih
Selamat pagi. Salam Jateng Gayeng
Saya Menanyakan Terkait j‘
Saya atas nama indah susilowati Pppk non guru dari HEIIP DESK
formasi perawat ahli.

10 | 05-Mar-22 [ +62 813-2501-XXXX |TTL saya sesuai KTP dan akte tertulis air putih

ilir(nama kampungnya) , tetapi di sk tertulis musi
banyuasin(kabupaten) Ini bagaimana pak ,apakah
kedepannya tdk menjadi masalah. Mohon
arahannya. Trimksh

0812 9640 0029
A J

Trimksh
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11

05-Mar-22

+62 823-2598-XXXX

Gimana nih, status tendik, bukan guru kok bisa lolos
pppk? Apakah pemberkasan tahap 1 bisa
meloloskan tendik? Bukan guru?

Kepala sekolah saya ngeshare koreksi data yg lolos
PPPK tahap 1. Apabila ada kesalahan data bisa
hubungi kepala sekolah.

Tahapan verifikasi berkas semua di Kemendikbud,
daerah /BKD hanya terima hasil dari tes silahkan
hub helpdesk

Mengenai sptjm bgm pak? Yg membuat sptjm itu
dari BKD atau kemdikbud?

Tanyakan helpdesk

12

05-Mar-22

+62 813-2754-XXXX

Selamat pagi maaf sy ****n dari TU SMAN 1

*E ¥k x%k* Banyumas sy salah satu peserta ujian
taken Scouting yg terjadwal besok Senin 7 Maret
2022 ..trkait syarat mengikuti ujian adalah swab
,saya beritahukan hasil swab saya positif jadi saya
tidak bisa mengikutinya ujian sesuai jadwal yg
ditentukan. Mohon petunjuk bagaimana terkait
ujian tsb apa saya masih bisa ikut ujian dg
ketentuan hari lain atau sudah otomatis gugur?

Bkd Rina
Monggo WA ke situ nggih

Oo Nggih mtrnuwun

13

06-Mar-22

+62 852-2844-XXXX

Salam Jateng Gayeng

Saya Menanyakan Terkait database pppk guru tahap
1

Ada kekeliruan input data tempat lahir apa masih
bisa diperbaiki?

Bagaimana solusinya Bpk /lbu admin?

HELP DESK \
0812 9640 0029
£

Terimakasih infonyaﬁz
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¥ CPNS DAN PPPK/PPPK
PROV. JATENG
14 | 07-Mar-22 | +62 857-2954-xxxx |0 NIP PPPK guru tahap 1, nuwun 0812 9640 0029
Trims
PCPNS DAN PPPK/PPPK |
Salam Jateng Gayeng PROV. JATENG
15 | 07-Mar-22 | +62 857-4770-xxxx |>2Y2 Menanyakan Terkait nip pppk guru tahap 1 0812 9640 0029
kpanya
Terima kasih
Salam Jateng Gayeng
Saya Menanyakan Terkait Status kepegawaian di
SIM PKB.
Saya TMT 2017. Sejak 2019 sudah mendapat SK dari .
16 | 07-Mar-22 | +62 856-4722-XXXX | . ) . L SIM PKB bukan kewenangan kami
dinas. Mengajar 24 jam. Tetapi di SIM PKB status
masih honorer sekolah. Bisakah saya mengajukan
untuk perubahan status menjadi Honor daerah Tk. |
?
Terima kasih
Soree
Mau nanya terkait ujian dinas tahun 2022 Luar daerahnva mana va?
17 | 07-Mar-22 | +62 813-6272-XXXX [Apakah masih bisa mendaftar untuk peserta dari y ya:

luar daerah?

Bangka belitung 1 orang. Penyesuaian ijazah s2

Sdh tutup kak, thn depan
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Salam Jateng Gayeng ijin ber-tanya u.ntuk https://docs.google.com/spreadsheets/d/1sSSBTz_Iu
perkembangan penetapan nip prov jateng dan >
pemkot semarang sudah sampai mana ya? Kapan EZr7qPyy9ICWixKXCrifYnN-
18 | 07-Mar-22 | +62 857-6359-XXXX kira kira sk dibagikan min? /edit?usp=drivesdk&ouid=113222566691027814712
Terimakasih i3 &rtpof=true&sd=true
Bai terimakasih admin g4
Selamat pagi
Mohon maaf mau menanyakan terkait validasi data
untuk P3K
Kebetulan dulu HP pernah dipinjam oleh PNS untuk
19 | 09-Mar-22 | +62 813-2829-XXXX |absen Hub 024 8318846 bid Inka
Apakah belum ada vitur pilihan golongan untuk P3k
nggih
Karena terkendala untuk proses validasi nya
Terimakasi
assalamualaikum wr wb. Permisi pak saya Yusron Cek simpeg dulu, jika belum berubah jabatannya
Mubarok (19901 % ******xk**x*x*) dari SMKN 1 Diminta follow up ke dinas pendidikan induk dulu,
Bukateja Purbalingga. Saya sudah memasukan apakah sdh diusulkan BKD, jika sudah nomor
20 | 09-Mar-22 +62 816-948-XXX |berkas usulan SK Jabatan Fungsional sejak 10 usulannya berapa dan diterima bkd tanggal brp,,

Februari ke PDK dan setelah di follow up 2 pekan
setelahnya katanya sudah di BKD. Mohon
bantuannya untuk tracking SK JFT saya fﬁ

Ini dr yang menangani

siap akan kami follow up ]
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21

09-Mar-22

+62 858-0331-XXXX

Selamat Siang, saya dhini sekertaris Bedah Saraf
RSUD Dr.Moewardi surakarta. Mau menanyakan
tentang absensi pegawai p3k atas nama dr.Geizar
Arsika mendapat kendala via sinaga. Jadi, titik
absensi beliau tidak mau keluar di layanan sinaga,
padahal GPS sudah dihidupkan & sudah sesuai
dengan gmaps. Kira-kira solusinya gimana ya?
Terima kasih

Tanyakan admin Moewardi

22

09-Mar-22

+62 852-7572-XXXX

Assalammualaikum

Mohon Izin Bapak/Ibu

saya Dui dari Instansi Daerah

kalo boleh saya mohon share link materi Kegiatan
Sosialisasi tadi Bapak/Ibu ﬁ}
https://youtu.be/08J0p3RgTPM

BIm dikasih

baik bapak/ibu ©Fa

Googling se Menpan 28 2021

kalo ini saya sudah bu )
materi kegiatan tadi bu Ogrd
d channel youtubu tidak ada info link materi

22

NQA_Nar DD

1RD QED_Q270A_VYVYVYY

Mohon kejelasan, sy sudah 3x ujian belum lulus, yg
terakhir makalah sy dah sesuai dengan juklak, dan
ide sendiri, sy juga dapat menjawab pertanyaan
penguji, kok tetep belum lulus, mohon ditunjukkan
kesalahan sy.@@@

Untuk ijin penggunaan gelar apakah harus seberat
ini?

Sabar nggih tunggu jwbn dr bidang yg menangani,
ada semua datanya kok




o9

vUTivial oo

TUL OIL™IJILITTININININ

Enjeh matur swun ]

Aspek Penilaian yang kurang :
1. Kualitas Ide Makalah
2. Penyampaian Materi

Untuk penjelasan lebih lanjut dapat menghubungi
Subbid Formasi dan Pengembangan di no 024
8318846

Enjeh i

Mohon ijin bertanya...sy PPPK baru untuk absensi
sinaga3 blm bisa untuk cek status pripun nggih?@

Tanyakan admin instansi

Nama saya belum ada di web presensi BKD

Lha anda PPPK kapan

Spmt per maret ini

24 | 09-Mar-22 | +62 815-7552-XXXX [Makanya untuk jadwal blm bs disetting seperti itu  |NIP nya brp?
jawabannya@
198O * ek H ko dkkok ko x Jadwal belum diseting admin itu
Untuk nama sy sdh ada di web presensi BKD nggih? [Sdh
Nggih suwun.
assalamualaikum wr wb EERIERE N Teauat
saya Urfan Afiv, calon ASN PPPK GURU TAHAP 2 PROV. JATENG
25 10-Mar-22 | +62 895-6048-XXXXX [PROV JATENG HUBUNGI HELPDESK
. 0812 9640 0029
ijin bertanya, untuk jadwal penyerahan SK dan
penerjunan ke sekolah minta tolong informasinya ?
terima kasih
Salam Jateng Gayeng
26 | 10-Mar-22 | +62 812-2955-XXXX [Saya Menanyakan Terkait jadwal penerimaan SK Tanyakan BKD brebes

PPPK GURU kab.brebes
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27

10-Mar-22

+62 815-7552-XXXX

Mohon maaf admin ijin bertanya sdh beberapa hari
yg lalu sampe kemarin absen pulang kalo pake
sinaga3 selalu kembali ke menu ambil foto terus
apakah sdh tersimpan di server?untuk pagi ini sy
pakai yg sinaga bs sampe informasi sdh absensi
pripun admin apakah bs pakai yg sinaga mawon?§i

Silahkan mau pakai yg mana yg jelas presensi wajib,
sinaga3 pun ngak ada yg komplain dr Tugurejo

Nggih i

28

11-Mar-22

+62 856-0763-XXXX

Assalamualaikum, selamat pagi, apabila ingin
mengajukan tugas belajar harus ke bagian mana ?
Adakah CP untuk saya bertanya2 mengenai
pengajuan tugas belajar saya?

Terimakasih.

024 8318846 Subid formasi

Oh ya terimakasih...

29

11-Mar-22

+62 857-4370-XXXX

Assalamu'alaikum warahmatullahi wabarakatuh,
selamat pagi Pak/Bu. Perkenalkan saya Nadya
Choirul Fuada, mahasiswi program studi
Manajemen dari STIE BPD Bank Jateng Semarang.
Mohon maaf izin sebelumnya, sehubungan dengan
informasi tentang lowongan magang di BKD
Semarang, saya ingin bertanya kaitannya dengan
mekanisme pengajuan proposal magang itu
bagaimana dan apakah BKD menerima mahasiswa
magang atau tidak. Karena saya ingin mengajukan
proposal magang yang akan dilaksanakan sekitar
pada bulan Agustus atau September. Sekian dan
terimakasih.

Brp org ya, tidak bisa banyak masalah nya




Hanya saya bapak yang akan mengajukan magang di
BKD Semarang

Apakah ada batas maksimal untuk mahasiswa yang
bisa diterima magang di BKD nggih?

Njih maaf karena masih hanya dpt satu, utk jurusan
ekonomi

Masih Pandemi Covid karena PNS saja bim full
hadirnya

Nggih pak, hanya saya saja dan saya dari program
studi manajemen. Apakah diijinkan nggih pak saya
magang di BKD sekitar pada bulan Agustus atau
September mendatang?

Silahkan diajukan saja

Baik bapak terimakasih atas informasinya, apabila
nanti sudah waktunya untuk magang akan segera
saya ajukan ke kantor @

Sy dah telfon TPI nggk tersambung

Mengenai kualitas makalah sy, presentasi satu
persatu belum pernah ada di PTK pak, dan menurut
temen2 mgmp sy dan pengawas sy bagus, karena
biasanya presentasi dilakukan secara kelompok

Njih pak sami2, kami ada catatan semua tim penguiji
yg masing masing penguji tanda tangan, Tetap

30 | 11-Mar-22 | +62 852-9329-XXXX ) . i

Mengenai penyampean materi, pada waktu itu semangat BPK

terjadi macet karena sinyal jelek, itu bukan

kesalahan sy, mohon dicek ulang, dan mohon

bantuannya @@@

Matur swun atas keterbukaan dan penjelasannya,

mohon maaf bila ada kata2 yg tak berkenan ks

Enjeh siap

. Terjait dg gaji dan tunjangang TPP p3k, gaji sdh
Selamat Pagi ) )
) . sesuai regulasi Perpres 98 tahun 2020 dan untuk
Saya dr. Elfi Husaini SpAn. . )
disiplin p3k akan diatur dengan peraturan gubernur
PPPK RSJD Surakarta. ,
. ] . sesuai amanah pp 49 th 2018 karena dalam

Mohon info kejelasan gaji dan TPP yg seharusnya enyusunan Pergub TPP harus ada terlebih dahulu

31 | 11-Mar-22 | +62 812-1000-XXX [saya terima. peny 8

pergub disiplin, kedua pergub baik disiplin maupun
TPP P3k masih dalam proses pembahasan




Kami mendapat info kalau gaji dibayar oleh RS.
Kalau gaji dibayar oleh RS maka tdk beda dg BLUD.
Sdgkn gaji kami sbg BLUD jauh Ibh besar dan tiap
tahun ada kenaikan.

Silahkan Monggo Koord dg RS nya aturan normatif
gaji pppk /ASN /PNS ditetapkan peraturan Presiden

Selamat Pagi, maaf mengganggu waktunya.
Perkenalkan nama saya Dwi Trian Saprilia dari
Jurusan Manajemen Universitas Islam Negeri
Walisongo Semarang.

Maaf belum, karena Pegawai juga belum masuk

32 | 14-Mar-22 | +62 822-2646-XXXX [Saya ijin bertanya, apakah di Badan Kepegawaian semua
Daerah Provinsi Jawa Tengah membuka program
magang bagi mahasiswa pada bulan Juni-Agustus?
Mohon informasinya @
Terimakasih sebelumnya
Baik terimakasih banyak atas informasinya i Sama2 ki
Selamat siang
Saya PNS kota Magelang a.n. Dhanang Bagus
Jatmiko, SIP
33 | 14-Mar-22 | +62 878-3307-xx%X Sedang proses mutasi dari kota Magelang ke Silahkan 024 8318846 Subid pemindahan

kabupaten Sleman.

ljin menanyakan apakah SK Mendagri mutasi atas
nama saya sudah sampai di BKD Jawa Tengah ?
Terimakasih £

Njih, terimakasih @

Assalamualaikum bapak saya A******** tadi saya
di chat adik kalo saya disuruh melanjutkan cerita
dari pengalaman teman saya waktu SMK yang
pernah magang di **********x* jawa tengah
Boleh tahu dengan bapak saya berbicara?§i

Dg pelayanan BKD

Baik pak

Ada bukti ngak ya

Ada pak bukti chat korban dengan saya

Seandainya anda di klarifikasi dg bidang disiplin bisa?




34

14-Mar-22

+62 895-4229-XXXXX

Di yutub juga ada keterangan bahwa si korban
beneran magang di biro hukum

Bisa tolong dijelaskan pak mengenai bidang disiplin
ini

Apa YouTube nya
Ya bidang yg menangani PNS yg bermasalah

https://youtu.be/*********

Kalau ngak gn saja anda buat laporan kronologi Tris
nama PNSnya siapa

Dia yang di sebelah kanan itu pak
Siap pak saya berani

Nanti kalau di panggil untuk di mintai keterangan
mau ya

Mau pak,nanti saya datang sendiri atau akan ada
jemputan pak

Alamat Saya dl 3k 3k 3k 3k %k 3k 3k 3k 3k 3k 3k %k %k %k >k 3k 3k 3k %k %k %k k k k ok k
Kalo si korban bagaimana pak,akan ikut dengan

saya atau tidak?
Permisi bapak,saya mau bertanya

Pripun

Pak si korban merasa ketakutan pak sama kenangan
kelam itu. Apabila yang membuat keterangan orang
tua korban masih bisa pak tidak pak ditindaklanjuti?
Apakah nanti selama proses berjalan kehidupan si
korban akan mengalami kehancuran pak

Takut nya keluarganya yang kena teror atau gimana

Monggo difikirkan matang2, secara prinsip jika ortu
korban jg mrpkn pihak yg dirugikan. Kita akan kita
tindaklanjuti sesuai ketentuan

Baik pak saya memahami itu,saya sedang
membicarakan nya dengan keluarga korban

Silahkan intinya laporan Njih, shg dpt ditindaklanjuti

Nggih bapak, matursuwun

35

15-Mar-22

+62 812-1523-XXX

Assalammualaikum

Seblmnya maaf pak ganggu perkenalkan sy harsono
guru smk kalteng.mau tanya rcn sy mau mutasi ke
jateng persyrt apa aja pak

Cek website menu layanan



https://youtu.be/*********
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selamat pagi bapak/ibu.. perkenalkan nama saya
khoirotun nisa.
saya pns kemenkes rsup dr. sardjito thn 2010 Cek website menu layanan, buat surat pribadi dulu
berniat mengajukan mutasi ke rs.margono ke RSUD Margono, balasannya dilampirkan saat
36 | 15-Mar-22 | +62 858-0112-XxXX mohon informasi terkait proses mutasi beserta alur [kirim berkas ke BKD, selanjutnya hub 024 8318846

serta syarat yang harus disiapkan
terimakasih

bidang mutasi (pemindahan)

terimakasih.. maturnuwun jazakumullahu khoir

Selamat pagi.

Saya terus mengalami eror saat melakukan absensi.
Setelah foto aplikasi sinaga 3 force close dan tidak
dapat merekam presensi hingga berkali2. Hp saya
sudah menggunakan android versi terbaru dan
dalam keadaan baik-baik saja. Gps pun berada di
posisi yang tepat namun tetap tidak terekam
sebagai absensi, Mengakibatkan saya sering telat
dan kesulitan melakukan presensi. Berbagai cara
sudah di coba namun msh saja bug belum hilang.

MOHON dengan sangat aplikasi ini diperbarui Ig
karena sangat menyita waktu saat presensi. Yang
mengakibatkan pemotongan tunjangan tanpa
dikarenakan aplikasi yang sudah tidak relevan Ig
sebagai patokan kinerja pegawai.

dari sekian ribu kok yg komplain anda, coba dicek
diteman teman anda ada masalahkan?
Di Sinaga ada QnA cek dulu permasalahan disana

Di pembaharuan android versi 12 sinaga terus2an
force close. Mohon di cek kembali kritik saran di
playstore i

Tanyakan sama rekan kerja anda disekitar anda ada
masalah ngak
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17-Mar-22

+62 856-2516-XXX

Nggih terimakasih banyak solusinya @@ mohon
maaf mengganggu waktu bapak/ibu

Presensi kan ada 2 sisi HP dan Server, selama ini
server ga ada masalah, coba tanyakan di teman
sekitar anda kalau memang semua teman anda
disitu bermasalah saat presensi berarti mungkin di
aplikasi, lha kalau di sekitar anda hanya punya anda
yg bermasalah, coba cek dulu HPnya, memori kah,
lokasi koordinat kah, Monggo sama2 di cek
Terimakasih

Android berapa? Saya pakai Android 11 ga ada
masalah

Untuk android versi 11 kebawah memang bug
sudah tidak ada. Namun di versi 12 bug terjadi.
Mohon sekiranya di cek kembali. Presensi kadang
memang terekam namun beberapa kali mengalami
force close

Alangkah baiknya perawatan update aplikasi dpt
dilakukan 3-6 bulan sekali untuk pemeliharaan dan
pengecekan bug karena software terkadang tidak
kompatibel dengan bbrp gawai dengan perangkat
yang terbaru.

Terimakasih atas responya. @

Mohon maaf nggih, dari sekian ribu pegawai yg ada
di prov Jateng hanya anda yg komplain, terkait
aplikasi SDH ada tim/ bidang sendiri yg menangani,
prinsipnya asas manfaat yg kami kedepankan dari
sekian yg memakai dan tidak ada komplain makanya
perlu cek ricek masing2

cm saat absen nanti ga keluar notif berhasil setelah
foto

tapi walaupun ga keluar notif, absen tetep masuk,
bisa dicek

sedang proses pengembangan untuk android terbaru,
kan gamungkin kita woro2 pengembangan aplikasi
padahal blm jd aplikasinya

kami tetap memantau perkembangan teknologi, dan
saat ini sedang dikembangkan untuk support android
terbaru

Minggu itu jwb dr yg menangani




Terimakasih banyak ..

Mohon maaf sedalam dalamnya telah mengganggu
waktu bapak saya hanya memberikan saran
mengenai bug tsb. Salam sejahtera

Ngih sama2
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17-Mar-22

+62 882-2786-XXXX

Salam Jateng Gayeng

Saya Menanyakan Terkait P3K guru tahab 2
Mohon info min, setelah mendapat SPMT sampai
dengan kita bekerja biasanya berjarak berapa lama
ya... Untuk P3K guru tahab 2...

Mohon berkenan menjawabnya, karna untuk
pertimbangan kapan harus resign dr sekolah lama
dan kapan harus persiapan mencari
kontrakan/kos... terimakasih

PERKEMBANGAN TERKAIT
CPNS DAN PPPK/PPPK
GURU TH 2021
PROV. JATENG

HUBUNGI HELPDESK

0812 9640 0029

BerAKHLAK
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17-Mar-22

+62 857-2803-XXXX

Mohon informasinya... Kalau sy dapat undangan
selama 10 hari seperti ini untuk absennya
bagaimana nggih?

Koordinasi sama admin instansi
Admin mestinya SDH tahu kan ada srt /surat tugas
nanti di presensi kan bisa disetting

Ok mstursuwun

40

17-Mar-22

+62 858-7634-XXXX

Mhn maaf pak, sy Gondo dan bekerja di SMP di
Purbalingga, istri bekerja di SMA di Kalimantan
Barat, berkenan tanya terkait periode ujian mutasi
kira2 bulan apa ya pak ?

Terimakasih.

Akan dihubungi bidang yg menangani

Mhn maaf, apakah saya bisa dapat kontaknya untuk
dapat info tersebut.

Kontak mutasi

Terimakasih pak.

41

17-Mar-22

+62 858-4841-XXXX

Assalamualaikum.. Maaf bapk/ibu, mau tnya,utk tes
mutasi,kira" periods tahun ini bulan brpa T

Akan dihubungi bid yg menangani

Maaf ,boleh minta no tlpn bidang yg menangani g
Pak/bu?

Kontak mutasi

Mksh Pak,/bu
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No Tanggal Nomor Isi Jawaban
Selamat Siang Bapak/lbu admin..
Perkenalkan sy Dessi Kristiyani
Kalau mau bertanya ttg SKP Tahun 2021 khususnya . .
i . 024 8318846 bid mutasi
utk guru, tanya bagian apa nggih?
Mohon informasinya nggih Pak/Bu..
Suwun.. Otk
Maturnuwun sanged nggih Pak/Bu.. Ok
42 | 17-Mar-22 | +62 813-2898-XXXX |Nuwun sewu Bapak/Ibu admin
Saya sdh cb hubungi, tapi operator ngendikan kalo .
. Telp LG minta pesawat 126
telpon sedang rusak utk bagian tsb.
Nuwun sewu,, apakah ada nomor yg lain utk bs
menghubungi bagian tsb?
Sampun Feri Kp Mtsi
Tapi ngendikane nembe rusak
Maturnuwun sanged nggih Pak/Bu.. Ok
met siang bkd propinsi jateng saya Suranto nip
19630* ¥ ****Hk®xx%%* oru SMP Negeri 1 Jumo Bentar LG diteruskan ke yg tangani
Temanggung mengusulkan kenaikan pangkat 4d Sudah diusulkan bkn pusat
23 | 17-Mar-22 | +62 852-9205-xxXX periode 1 april 2022 dg surat usul nomor: Secara aplikasi sapk dan docudigital sudah dikirim

B/0241/823/1/2022 tgl 24 Jan 2022; mohon info
bagaimana perkembangan prosesnya ya? ... atas
infonya saya ucapkan terima kasih R Toe o]

pak..
Karena 4d ke atas itu masih berkas.. bisa ditanyakan
ke bkd kab temanggung nya sudah kirim blm

oh ya terima kasih banget PR RTR)
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17-Mar-22

+62 856-4745-XXXX

Assalamualaikum warohmatullahi wa barokatuh
Perkenalkan saya Muhammad Chandam
Pensiun 1 Januari 2022

Mohon tanggapan:

Ketika saya mengurus Bapertarum ke Tapera,
dijawab bahwa Bapertarum belum bisa diproses
karena status kepegawaian masih aktif.

Agar bisa diproses maka status kepegawaian masih
aktif. Apakah utk mengubah status kepegawaian
menjadi pensiun, apakah saya harus datang ke
kantor BKD prov jateng ?

Njih sy terus kan yg tangani

Terimakasih

Kami tunggu khabar selanjutnya...

Njih nanti dikabari kalau SDH di rubah,

Monggo sampun

Inggih terima kasih, saya teruskan ke Tapera




Rekap Laporan Masyarakat Lewat WhatsApp Bulan Maret 2022

No Tanggal Nomor Isi Jawaban
Selamat Pagi
Saya ASN dari Pati, mendapatkan nomor ini dari
Bapak Agustinus Citra Sandi ASN di Semarang. 024 8318846 bid mutasi
Mohon maaf sebelumnya, saya mohon info saat ini sedang menunggu kebijakan dan keputusan
mengenai surat edaran penundaan cuti LN bagi ASN (lebih lanjut dr bpk gubernur, ditunggu saja
25 | 17-Mar-22 | +62 877-3377-xx%X untuk ke|.:>erluan.pr|bad| atau ibadah pada awal kepeutusannya fsetelah mendapat petunjyk‘
Perbruari kemarin, apakah sudah ada pencabutan  [gubernur, sambil menunggu smp dg saat ini SE
edaran dari provinsi? penundaan cuti LN tsb msh berlaku
Mengingat berapa minggu ini banyak aturan yang Info dr bidang yg tangani
berkaitan dengan virus Covid sudah dilonggarkan
bahkan dicabut.
Bu Hesty A
Terima kasih sekali infonya Bapak / Ibu )
Selamat siang admin, ijin bertanya untuk ey
46 | 18-Mar-22 | +62 857-6359-XXXX |penyerahan sk cpns kapan ya min? FeTer s 0812 9640 0029
Trimakasih admin
Selamat siang min, izin bertanya. Apakah PPPK Guru pi’iﬁ%“%‘i:&.”ffgi??éﬁ'T
prov jateng nanti mendapatkan TPP seperti PNS? gy 1
47 | 21-Mar-22 | +62 896-2449-%xxx Karena jika sesuai PP hak PPPK sama sprt PNS.. 0812 9640 0029

Mohon pencerahannya i

Td saya tanya ke nomor tsb diarahkan ke nomor ini
min. Baik trmksh




Rekap Laporan Masyarakat Lewat WhatsApp Bulan Maret 2022

No Tanggal Nomor Isi Jawaban
Selamat siang
Maaf mau menanyakan perihal klaim bpjdy
ketenagakerjaan... BIm ada aturannya
Kalau kita status nya PPPK kita berhak ya ka untuk
klaim BPJS ketenagakerjaan ?setelan keanggotaan
48 21-Mar-22 | +62 856-4134-XXXX [nya di off kan ?
Kalau tidak salah nanti PPPK ada Taspen ya ka?PPPK [Blm tahu Krn PPPK masih banyak aturan yg harus
non gur ka dipersiapkan
Coba dibaca di PP 49 th 2018
Baik ka .. Terimakasih banyak atas penjelasannya@ Karena PPPK adalah baru shg perlu aturan2 yg baru
dan tidak bertabrakan dg aturan laiinya
Assalamualaikum . .
Ini no bkd tempat pengaduan ap tdk bpk/ibu@ Negih ada apa nggih
Gini saya mau menanyaakan saudara sy suaminya [PNS guru dimana?
29 | 23-Mar-22 | +62 852-9031-%xxx .gur.u pns trs nikah sirih tanpa sepengetahunan an SD/SMP atau SLTA?
istri cra nya untuk mengadukan gmn ngglh?@
Smk Pelayanan PKP .
Monggo Isg ke no tsbt yg menangani
Suon nggeh@ Ngih nanti kalau ada kesulitan dpt hub lagi
Siap trimakasih nggehiﬁ
Salam Jateng Gayeng o
Selamat malam, maaf mengganggu.
PERKEMBANGAN TERKAIT
Saya Menanyakan Terkait jika mau mengajukan R R i Gl
mundur sebagai PPPK guru saat ini, sedangkan ini PROV. JATENG
50 | 23-Mar-22 | +62 821-3598-xx%X sudah proses penetapan NIP, selain resiko O*é‘;‘;”';%i%—"g?:;g

diskualifikasi 1x periode pendaftaran, ada resiko
apalagi ya kak?

Terima kasih,

Salam dari saya Kukuh i

Siap kak. Terima kasih




Rekap Laporan Masyarakat Lewat WhatsApp Bulan Maret 2022

No Tanggal Nomor Isi Jawaban
Salam Jateng Gayeng
Saya Menanyakan Terkait Simpeg, kan saya ganti
foto yang di simpeg dan berhasil, tapi kok temen- . . . .
temen yang lain ganti foto tapi yang keluar foto Yg bisa mengganti adalah masing masing PNS
51 | 24-Mar-22 | +62 822-2785-XXXX yang fain g Pl yang O
saya ya dan saya juga coba ganti foto yang lain tapi
tidak terganti fotonya? Itu eror atau gimana ya?
Mohon bantuannya, terimakasih@
Tadi b tij bisa, dari si
a |.semuar?ya coba ganti juga gabisa, dari simpeg Hub 024 8318846 bid INKA
masing-masing
selamat siang Bpk Ibu BKD Jateng
Mhn pencerahannya ya
.p. Y .y. L Silahkan buat surat pribadi mau mutasi ke mana yg
Jd bgini, sy skrg domisili di Smg sdh lama ditui instansi insi di RSUD/RSJD/ di
Sedangkan istri saya adl ASN yg bertugas di 'tWuyg Ins an?'_ provinst di ] ) inas
. . kesehatan nanti jawaban surat dilampirkan bersama
Puskesmas Juwangi Boyolali t ve lai t lengkap di websit
Mhn arahannya, apakah istri saya bisa mengikuti :)\{(adr? tyg ain syara.deng ap: H Websl e. bid
saya dg pindah tugas ke Semarang Kota atau .Ja'engprov.go.l menu fayanan carl bidang
. . . mutasi
provinsi? Bagaimana mekanismenya? ) )
Selengkapnya dpt hub 024 8318846 mm inta Subid
Sebelumnya perkenalkan saya Yudha. Karyawan i~dah
swasta di sebuah perusahaan di Smg. pemindahan
Terimakasihi44
59 | 2a-Mar22 | +62 858-6554-%%XX Kalau datang ke kantornya ini dmn njih Bpk lbu? Puskesmas bukan kewenangan kami itu kota

Misalkan mau pindah ke puskesmas di kota
semarang bagaimana njih?

Semarang bukan provinsi

Berarti kalau begitu sy harus kmana ya ?

Prinsip nya syarat sama, proses sama, BKD kota
Semarang baalikota

Berarti sy hrs ke bkd kota smg gtu ya Pak Bu
Apakah tempatnya di balaikota smg ini mksdnya?

Njih kalo mau ke puskesmas kewenangan kota smg
kantor nya di balaikota




Trs nnti kalau smpai balaikota ketemu dg bagian apa
njih?
Supaya sy nnti tdk salah

BKD/BKPP

Kalau sy smpai sana berarti mau ketemu bagian
BKD/Bkpp ini njih ?

Yg penting sampai sana lha njenengan mau apa kan
mutasi ya tanya mutasi

Njih pak Bu. Mtrsuwun Fiéns
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25-Mar-22

+62 857-1199-XXXX

Salam Jateng Gayeng

Saya Menanyakan Terkait

Bapak/Ibu, mohon arahannya untuk seragam Khaky
wanita tidak berjilbab untuk blouse berlengan
panjang /pendek ya?

Matur nuwun

Pergub_62_th_2018.pdf

54

25-Mar-22

+62 852-2922-XXXX

Assalamu'alaikum wr wb. Saya hanif dari puskesmas
bontang lestari. Mohon info apakah ada formasi
untuk mutasi masuk bagi apoteker. Matursuwun @“}

Silahkan buat surat pribadi ke yg anda tuju dulu nanti
di lampirkan saat anda mutasi

55

28-Mar-22

+62 877-3377-XXXX

Assalamu'alaikum Bapak/ Ibu. Mohon maaf
sebelumnya apakah sudah ada edaran dr Pak
Gubernur? Masalahanya surat edaran pencabutan
larangan cuti LN sudah turun dari Pak Tjahjo
Kumolo ke gubernur, bupati dan walikota

b

Surat Bepergian ke LN ASN.pdf

Maturnuwun sanget @
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28-Mar-22

+62 858-4890-XXXX

Assalamualaikum, selamat pagi Bapak bgm info
terkini ASN P3K sdh ada juklisnya,MTR nuwun

Jery

PERKEMBANGAN TERKAIT
CPNS DAN PPPK/PPPK
GURU TH 2021
PROV. JATENG

HUBUNGI HELPDESK

0812 9640 0029
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28-Mar-22

+62 813-2557-XXXX

Kak...apakah sudah ada info pembagian SK P3K
untuk tahap 1 dan 2? Apakah nanti dijadwalkan
bersama atau tidak? Suwun...

Ke Helpdesk

e

58

28-Mar-22

+62 897-2265-XXX

Selamat siang

i

DIm PPPK prov Jateng..ada 3796.
Mengisi drh 2736.

Undur diri 29.

Ada 4 ...yg blm ada keterangan.
@Apakah ..4 tsb.tidak menngisi drh ?

ﬁ}mohon maaf@@

g

PERKEMBANGAN TERKAIT
CPNS DAN PPPK/PPPK
GURU TH 2021
PROV. JATENG

HUBUNGI HELPDESK

0812 9640 0029

59

28-Mar-22

+62 858-6937-XXXX

Salam Jateng Gayeng

Saya Menanyakan Terkait

Mohon maaf admin. Mau bertanya untuk SK PPPK
Guru tahap 2 pemprov Jateng, kira-kira dibagikan
bulan apa?.terimkish

PERKEMBANGAN TERKAIT
CPNS DAN PPPK/PPPK
GURU TH 2021
PROV. JATENG

HUBUNGI HELPDESK
0812 9640 0029
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29-Mar-22

+62 877-3854-XXXX

Salam Jateng Gayeng
Saya Menanyakan Terkait pppk...

PERKEMBANGAN TERKAIT
CPNS DAN PPPK/PPPK
GURU TH 2021
PROV. JATENG

HUBUNGI HELPDESK

0812 9640 0029

61

30-Mar-22

+62 812-2917-XXXX

Maaf, mau bertanya surat edaran jadwal puasa..mks
Jam kerja puasa

Bukan dari bkd

La dari manay

Biro organisasi

Trm ksh




