
No. ISI ADUAN/PERTANYAAN TANGGAL TANGGAPAN PENGAMPU
1 @Gus_Reza 1 Pebruari 2017

@bkdjatengprov Sdh Pak/Bu...a/n Reza 
Agustivian NIP. 19800827 201402 1 003... SKPD 
RSUD Margono Purwokerto...Matur nuwun

@Gus_Reza Coba Cek di Umpeg nya tanda terima sdh 
sy share

@bkdjatengprov maaf Pak, mksdnya di UP 
Margono ya?

@Gus_Reza Ya ke UP RS @rsudmargono to mas kan 
sudah diambil Pak Sutarno tgl 27 Januari 2017

2 @khasoni1 6 Pebruari 2017
@bkdjatengprov mhn info kpd petugas yg 
berkompeten, terkait syarat dan prosedur 
mutasi guru sma antar sekolah dlm satu 
kab/kota,swn.

@khasoni1 silahkan ke @pdkjateng Dinas Pendidikan dan 
Kebudayaan

@bkdjatengprov mohon info, utk mutasi guru 
smk antar sekolah dlm satu kab/ kota syarat yg 

@khasoni1 kewenangan @pdkjateng mas Dinas Pendidikan dan 
Kebudayaan

Laporan via Twitter Bulan Pebruari 2017

smk antar sekolah dlm satu kab/ kota syarat yg 
hrs dipenuhi apa ya, tks

Kebudayaan

3 Syukron Jamil  @syukron_uii 6 Pebruari 2017
@bkdjatengprov saya baru saja buka 
http://efile.bkd.jatengprov.go.id  saya lihat 
dibagian Profile PNS agama tertulis BUDHA, 
temen2 saya juga sama

@syukron_uii terkait data via email 
bkd@jatengprov.go.id mas

4 Mr. Wahyono  @wahyonomilanz 6 Pebruari 2017
@bkdjatengprov apakah semua pns guru sma 
smk p3d harus segera mengisi simpeg.bkd 
http://jatengprov.go.id  dan di 
http://efile.jatengprov.go.id ??

@wahyonomilanz Tanyakan ke MKKS mas, gmana 
sosialisasinya kemarin, data anda menentukan 
pelayanan kepegawaian untuk anda

5 Sri Wirnaningsih  @wirnaning 7 Pebruari 2017
@bpsjawatengah @bkdjatengprov  
@BPPD_JATENG @dpusdatarujtg  
@porajatengprov di tingkat SD jga ada guru 
honorer, dh dipikirkan, suwun

@wirnaning Pendidikan dasar kewenangan kab/kota

6 @kdkhimura 8 Pebruari 2017
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@bkdjatengprov pak di simpeg kok jurusan 
PENDIDIKAN TEKNIK OTOMOTIF tidak ada ya?? 
tolong di tambahkan , trimakasih sbelumnya

@kdkhimura tlg di cek lg

7 @agusdaru_ 9 Pebruari 2017
sore @bkdjatengprov tadi sy registrasi ke 
http://efile.bkd.jatengprov.go.id  tapi emailnya 
salah, jadi sy tidak bisa melakukan login. gimana 
solusinya?

@agusdaru_ mas kalau mengenai data ke email aja, 
info yg jelas shg bisa memberikan solusi 
bkd@jatengprov.go.id

8 @bank_asror 9 Pebruari 2017
@bkdjatengprov min apakah syarat naik pangkat 
JFT perawat, salah satunya adalh SK jabatan 
terakhir minimal 1 thn... dasar hukumnya ap ya. 
TQ

@bank_asror nich dasarnya

@bkdjatengprov maaf min, maksudny kenaikn 
pangkat.. Apakah nunggu 1 th jabatan terakhir.. 
nilai PAK cukup dan pangkat terakir sdh 2,5 th. Tq

@bank_asror sama mas aturannya, lebih jelasnya 
silahkan kalau mau ke BKD Prov. Jateng dg Subid Jab 
Fungsional dg bawa berkas

@bank_asror silakan lsg ke BKD Jateng ke Subid 
Jabatan Fungsional dg membawa berkas njih

@bkdjatengprov dalam peraturan brsama 
menkes dn kepala BKN no 5 dn 6 th 2015 ini...

@bkdjatengprov disini gk ada syarat itu, sy hrs 
gmn...

@bank_asror silahkan komunikasikan dg 
kepegawaian njenengan, kalo krg puas bs hub 024 
8318846 pswt 128 dg Pak sodikin

9 Aris Jatmiko  @aris_jatmiko24 9 Pebruari 2017
@bkdjatengprov mhn info pengumuman/jadwal 
seleksi tugas belajar apbd prov 2017. Terima 
kasih

@aris_jadmiko24 silahkan cek di web mas masih ada 
beritanya tinggal download

@bkdjatengprov Jabatn ttp sama di perawt ahli 
prtama, mau naik pangkt ke Gol. 3b.. padhl nilai 
PAK dah cukup dan pangkt terakir dh 2,5 thn.



No. ISI ADUAN/PERTANYAAN TANGGAL TANGGAPAN PENGAMPU

Laporan via Twitter Bulan Pebruari 2017

@bkdjatengprov siap... proses selanjutnya 
setelah pendaftaran apa bisa dipantau via 
twitter juga?

9 Pebruari 2017 @Aris_Jatmiko2 bs mas tahapan akan diumumkan 
via web & medsos jg

10 Larashati  @larash_ati 9 Pebruari 2017
@bkdjatengprov aslmkm sy PNS guru SMA jabar 
yg ingin mutasu mengikuti suami yg juga PNS, 
kmn sya hrus menyerahkan surat lamaran 
mutasi?trims

@larash_ati Lamaran pribadi sbg Guru ke Dinas 
Pendidikan Dulu... atau liat di web 
http://bkd.jatengprov.go.id  layanan kepegawaian

11 Lembayungsenja88  @waktu_senja88 10 Pebruari 2017
@bkdjatengprov.nwn sewu.bisakah PNS P3D 
mengajukan mutasi utk kembali ke kab/kota? 
entah itu kab asal atau kab lainnya?syaratnya 
apa sj?nwn

@waktu_senja88 Monggo mas tp sy sarankan proses 
P3D biar clear dl jd ntar TDK tumpang tindih syrt di 
web BKD ada

@bkdjatengprov siyap. Lha proses p3d kira2 
clearnya kapan ya mas?thx

@waktu_senja88 sy ngak nangani mas, kan anda yg 
merasakan, sekiranya sdh gak ada masalah ya 
monggo aja dikomunikasikan dg kepegawaian SKPD

12 sulistiyono  @sulistiyono_82 4 jam4 jam yang lalu 10 Pebruari 2017
@bkdjatengprov @IrwantoArief1 JF Guru 
peralihan sdh ada tunj sertifikasi, JFT lain tdk 
ada, smg jd pertimbangan @ganjarpranowo  
#tppbknhak

@sulistiyono_82 Insya Allah semua sudah 
dipertimbangkan @IrwantoArief1

@bkdjatengprov @IrwantoArief1 siap 
pak...semoga inilah yg terbaik. Kian Semangat 
dlm menjalankan tugas melayani masyarakat.

13 @AGUS999000 10 Pebruari 2017
@bkdjatengprov bp ibu admin efile, apakah 
untuk cek data yang teruploud n sudah disetujui 
dilihat di tab cek dokumen

@AGUS999000 bisa dari situ, bisa juga dr simpeg 
menu personal file

14 @JokoKeplu 12 Pebruari 2017
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@bkdjatengprov mohon pencerahan dan 
petunjuk mengisi e-Personal System Prov.Jateng

@JokoKeplu Koordinasi dengan MKKS nya Mas, 
Pelatihan & manual sdh diberikan

@bkdjatengprov @bpbdjateng  
@sarwapramana mohon petunjuk cara masuk 
ke e-Personal System BKD Provjateng

@JokoKeplu Materi Sosialisasi di 
https://drive.google.com/open?id=0B1bnCkUiotNRN
Hl0UTBoY3BYdUE …

15 @wahyonomilanz 13 Pebruari 2017
@bkdjatengprov bung admin...utk dok p3d efile 
yg diupload scan yg dlegalir atau scan asli tnpa 
legalisir??

@wahyonomilanz Aslinya discan mas di upload , ini 
petunjuknya silahkan 
https://drive.google.com/drive/folders/0B1bnCkUiot
NRNHl0UTBoY3BYdUE …

@bkdjatengprov begitu saya klik di 
http://www.efile.bkd.jatengprov.go.id  
muncullah Mercusuar bagaimana ini?

@JokoKeplu Tanyakan admin Jaringan di tempat 
anda Pak.....

muncullah Mercusuar bagaimana ini?

@bkdjatengprov teman saya sudah bisa buat 
acount tetapi lupa paswordnya mohon 
petuntuknya matursuwun

@JokoKeplu Lha di menu Login kan dibawah ada 
melu lupa password silahkan dicek....

@79Xelix 
@bkdjatengprov benar ? Didaerah-daerah belum 
Nerima itu

@79Xelix Kan itu memang utk OPD induk utk dibwh 
kewenangan induk OPD

@bkdjatengprov terus kami harus gimana pak ?? 
PTT dan GTT pada bingung

14 Pebruari 2017
@79Xelix jelasnya tanyakan ke UPTnya andaPTT/GTT 
kab mana, & yg SDH didata yg SDH ttd kontrak

@larash_ati 
@bkdjatengprov baik pak, terimakasih, jadi saya 
ajukan lamaran dulu ke dinas pendidikan 
provinsi ya pak?

@larash_ati iya Mbk...monggo

@JokoKeplu 15 Pebruari 2017
@bkdjatengprov internet saya buat youtube 
lancar buka efile gk bisa mohon pencerahannya

@JokoKeplu sy aja pake HP bs tanya temennya ganti 
ID nya
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@bkdjatengprov Alhamdulillah bisa masuk 
sekarang muser lagi

@JokoKeplu tp dr sekian kok yg muser kok njenengan 
tok ya mas coba koordinasi kan dg telegram MKKS 
nya

@bkdjatengprov mohon pencerahanya jika saya 
mau menguplod riwayat pendidikan pilih yang 
mana? matur suwun

16 Pebruari 2017 @JokoKeplu silahkan download disini 
https://drive.google.com/open?id=0B1bnCkUiotNRN
Hl0UTBoY3BYdUE …

@bkdjatengprov utk pendaftaran 
http://efile.bkd.jatengprov.go.id/  kenapa lama 
persetujuannya dari admin, mengingat waktu 
sdah mendesak & filenya jg byk

18 Pebruari 2017 @heri_tik adminnya kan MSG yg ditunjuk sekolah 
mas

kasihanilah kami para PTT (SMA/SMK) ikut 
Provinsi harapan kami adalah lebih sejahtera 
ternyata N O L @bkdjatengprov N 

@joko_judeg maksudnya? Aturannya di @pdkjateng  
mas

Dinas Pendidikan dan 
Kebudayaan

ternyata N O L @bkdjatengprov N 
@ganjarpranowo

@bkdjatengprov maksudnya gmana mas "@heri_tik adminnya Kepsek msng2 Sekolah

@maskunzafirah 
@bkdjatengprov masuk efile kok 
persetukuannya lama ya

@maskunzafirah lsg aja user NIP pswd yg anda 
mskkan saat registrasi gak usah tgg email

@mas_wulung
nyuwn sewu bpk/ibu/mbak/mas oprtor 
@bkdjatengprov mhon pencrahan sy dh isi 
simpeg data blm lngkp trkirim pa msh bs diubah? 
matur suwun

19 Pebruari 2017 @paijorusuh_joko silahkan buat surat pernyataan 
tdk sengaja kirim verifikator dg dittd ybs, kepsek, dan 
ketua mkks

@heri_tik 20 Pebruari 2017
@bkdjatengprov berarti menunggu approval dari 
kepsek masing2? atau approval tersebut masuk 
ke email kepsek?

@heri_tik sing yg dimaksud approval itu efile ? kalo 
efile yg verifikasi bkd bukan KS
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@inspektorat_jtg @dinkopjateng  
@ganjarpranowo @KPK_RI @bkdjatengprov  
mohon dibantu untuk desa prigi kec,kedungjati 
jln,ny rusak parah,,,,

@sambiroto789 Itu Jalan Kabupaten ya? ke sini mas 
@SumarniGrobogan @PemkabGrobogan

Kab Grobogan

@bkdjatengprov @SumarniGrobogan  
@PemkabGrobogan @inspektorat_jtg  
@dinkopjateng dri Des ngombak menuju desa 
kami pak,,,,
@sambiroto789 21 Pebruari 2017
@bkdjatengprov @SumarniGrobogan  
@PemkabGrobogan @inspektorat_jtg  
@dinkopjateng kasihan kl ada orang sakit pak ,,, 
jln udh rusak parah

@sambiroto789 ini lsg ke Pemkab Grobogan & Ibu 
Bupati @SumarniGrobogan @PemkabGrobogan

@bkdjatengprov @SumarniGrobogan  @sambiroto789 ajukan usulan via surat ke bupati @bkdjatengprov @SumarniGrobogan  
@PemkabGrobogan @inspektorat_jtg  
@dinkopjateng trimaksih pak,,, warga desa prigi 
sangat berharap sekali pak

@sambiroto789 ajukan usulan via surat ke bupati 
atau usulkan dimusrenbangdes di desa anda

@bkdjatengprov @SumarniGrobogan  
@PemkabGrobogan @inspektorat_jtg  
@dinkopjateng kepla desa,ny udah ganti brpa x 
aja gk ada yg peduli sma jlan

@FAdhytama 22 Pebruari 2017
@bkdjatengprov UU tentang pegawai kontrak 
(PPPK) kok belum terbit juga ya...

@FAdhytama itu bkn kewenangan kami silahkan 
@kempanrb @BKNgoid

@wahyonomilanz 23 Pebruari 2017
@bkdjatengprov bung admin..klo simpeg sdh 
duverifikator data masihkah bs di 
perbaiki/dilengkapi??

@wahyonomilanz bs buat srt pernyataan di ttd 
kepsek & mkks dikirim ke email bkd@jatengprov.go.id

@mas_wulung 
@bkdjatengprov @paijorusuh_joko nyuwun 
sewu mhn pencerahan sy guru/TU (biasa) dlm 
mengisi jabtan trakhir bgmn? @mas_wulung sesuai sk yg terakhir jab apa



No. ISI ADUAN/PERTANYAAN TANGGAL TANGGAPAN PENGAMPU

Laporan via Twitter Bulan Pebruari 2017

nyuwn sewu bpk/ibu/mbak/mas oprtor 
@bkdjatengprov mhon pencrahan sy dh isi 
simpeg data blm lngkp trkirim pa msh bs diubah? 
matur suwun

@paijorusuh_joko silahkan buat surat pernyataan 
tdk sengaja kirim verifikator dg dittd ybs, kepsek, dan 
ketua mkks

@joko_judeg 23 Pebruari 2017
simpeg @bkdjatengprov lemot sekali e-file eror @joko_judeg mungkin byk yg upload jd butuh sabar mas

Mas Agus @MasAgusSemarang 2 jam2 jam yang lalu

@ganjarpranowo cc @pdkjateng  
@bkdjatengprov , PTT SMA/SMK Negeri Kota 
Semarang sejak Januari kemarin belum terima 
honor, pripun pak ?

@MasAgusSemarang Lha sdhtanda tangan kontrak 
blm? dg siapa? tanyakan yg minta ttd kontrak Mas

@bkdjatengprov Kontrak belum, SMA/SMK baru @MasAgusSemarang tanyakan dmana anda mengajar@bkdjatengprov Kontrak belum, SMA/SMK baru 
pelimpahan dari @pemkotsmg1 ke Pemprov, 
sampe skr blom ada kejelasan, pripun menawi 
mekaten ?

@MasAgusSemarang tanyakan dmana anda mengajar

@ab_muiz

@bkdjatengprov @PemkabDemak  
@PemkabGrobogan @banyumas ini ujian apa ??

@ab_muiz Ujian Dinas mas u kenaikan Golongan

@bkdjatengprov saya baru kemarin wisuda @ab_muiz Selamat njih Sukses selalu

@bkdjatengprov mas. Ada wacana utk SMP dari 
kab ke provinsi ??

@ab_muiz SMP kan kewenangan Kab/Kota krn 
Penddkn Dasar

@herman_surodjo
@ganjarpranowo Pak gimana nih Pengisian Data 
Pegawai dengan menggunakan SIMPEG BKD 
jateng kok sulit banget masuknya..,ap server 
krang besar?

@herman_surodjo Dlm konek Internet byk yg 
mempengaruhi, Komp&Jaringan anda,/antrian pd 
server kami, krn upload data efile&Simpeg bersamaan
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@bkdjatengprov kyaknya jaringan intern kami 
bagus deh..(10MBps) FO,skrng lg cba msuk di 
efile.bkd tp tulisan server overload..gmana donk?

@ganjarpranowo @IrwantoArief1  
@herman_surodjo bisa jd krn antrian upload data e-
File yg bersamaan, saran malam hari utk 
Input/Upload data

@bkdjatengprov siap ....!

@bgxerjoe
@ganjarpranowo @jokowi Undang-Undang 
Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah 
Daerah, PTT kota semarang belum gajian 2 bln .. 
apa namanya ini?

@bgxerjoe @ganjarpranowo @IrwantoArief1 Maaf 
kewenangan PTT/GTT SMK/SMA di @pdkjateng

Arief Irwanto @IrwantoArief1
@bkdjatengprov @bgxerjoe @ganjarpranowo  
@pdkjateng sedang di chek oleh kadisdik akan 
direspon pak gub.trimsdirespon pak gub.trims

@budi_sisworo
@ganjarpranowo @bkdjatengprov tanya juga, 
apakah benar pegawai magang di lingkungan 
puskesmas nggak dapat gaji pak?

@budi_sisworo magang ? ada kontrak kerja ngak, 
kalau ada tanyakan ke puskesmasnya !! 
@IrwantoArief1

@bkdjatengprov @IrwantoArief1 coba saya 
tanyakan ke ybs, soalnya dulu ada uang 
sekedarnya buat transportasi. Mulai Januari 
dihilangkan

@budi_sisworo itu kewenangan Puskesmas njih 
tanyakan ke puskesmasnya @IrwantoArief1

@bkdjatengprov @IrwantoArief1 owh mekaten, 
maturnuwun infonipun...

@budi_sisworo Ok sama2 mas @IrwantoArief1

@MasAgusSemarang 24 Pebruari 2017

@pdkjateng @IrwantoArief1 @bkdjatengprov  
@bgxerjoe @ganjarpranowo yang diserahkan 
apa pak ? HONOR ?

@MasAgusSemarang ya konfirmasi dg Kepsek 
@pdkjateng @gbhastowo

@AuliaZum 26 Pebruari 2017
untuk admin E-file, saya mau tanya, bisakah NIP 
yg sdh d daftrkn di reset ulang? krn email yg 
digunakan salah @bkdjatengprov

@AuliaZum silahkan kirim email nama nip ke 
bkd@jatengprov.go.id
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@AuliaZum buat surat di ttd Kepsek dan MKKS krm 
ke bkd@jatengprov.go.id

@wahyonomilanz 26 Pebruari 2017
Mr. Wahyono me-Retweet BKD Provinsi Jateng
@bkdjatengprov sudah kirim email bung tp blm 
drespon email http://youdhi2009.yahoo.co.id  jd 
blm bs daftar akun efile.trims

@wahyonomilanz njih mas besok biar di cek

@sirrul 26 Pebruari 2017
@bkdjatengprov cara merubah email di akun E-
File bagaimana karena email yg dimasukkan ada 
kesalahan huruf...terimakasih

@sirrul yg penting bs login & Upload data

@joko_judeg 27 Pebruari 2017@joko_judeg 27 Pebruari 2017
@bkdjatengprov nyuwun pencerahan Kasek Jd 
verifikator simpeg bagaimana cara kerjanya? 
matursuwun

@joko_judeg kan saat sosialisasi sdh d jelaskan hanya 
aprov data yg sdh benar

@sigit_merdeka 

@bkdjatengprov asslkm.mau tanya untuk efile 
itu harus nunggu brpa lama untuk aktivasinya?sy 
sdah buat akun 2 hari yang lalu tapi belum aktiv

@sigit_merdeka coba aja msk dg nip anda & paswd 
saat anda daftar gak perlu tunggu aktivasi

@AuliaZum 27 Pebruari 2017
untuk admin E-file, saya mau tanya, bisakah NIP 
yg sdh d daftrkn di reset ulang? krn email yg 
digunakan salah @bkdjatengprov

@AuliaZum silahkan kirim email nama nip ke 
bkd@jatengprov.go.id

@bkdjatengprov brarti ini saya tidak perlu 
mengurus surat keterangan yg berttd kepsek ma 
mkks?

@AuliaZum ya kalo sdh bisa input & upliad data yg 
gak perlu

sudah saya kirim email, NIP nya..terimakasih @AuliaZum ya di tgg jwb email oleh admin
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@bkdjatengprov saya td sdh kirim email NIP k 
bkd@jatengprov.go.id .. kira2 sdh di reset apa 
blm akun Efile nya? suwun

@AuliaZum lha sdh d jwb blum emailnya d tgg jwbn 
emailnya

@iziezie45 27 Pebruari 2017

@bkdjatengprov mau tanya mengenai simpeg, 
ibu saya telah mengeklik tombol verivikasi pada 
simpeg, apakah bisa dibatalkan verifikasinya ?

@iziezie45 buat surat pernyataan di ttd kasek & mkks 
kirim ke bkd@jatengprov.go.id

@dewifitria71 28 Pebruari 2017
@bkdjatengprov pak, utk efile saya udah 
masukin NIP dari tgl 21 Feb 2017, tapi sampe 
saat ini blm ada pemberitauan aktifasi. Itu gmn 
ya?

@dewifitria71 silahkan masuk aja dg NIP anda & 
paswd yg anda masukkan saat registrasi gak usah tgg 
aktifasi

@DisperakimJtg  
Pelepasan 2 pegawai Disperakim Prov.Jtg.yang 
purna tugas per 1 Maret 2017. Semoga sehat 
dan rajin ibadahnya @ganjarpranowo  
@bkdjatengprov

@DisperakimJtg Tetap Berkarya, dan selalu Jaga 
kesehatan Terimakasih Dharma baktinya 
@IrwantoArief1


