
 

No. Nama Sub Bidang 
Pelayanan/ Kontak 

Pelayanan 
Syarat-Syarat Alur 

1. Sub Bidang 
Pembinaan  
 
Kontak Pelayanan  
Subbid Pembinaan 
(089629631384) 
 

6. Pengaduan terkait 
dugaan pelanggaran 
disiplin PNS 

1. Surat aduan tertulis dari pengadu  
2.  Bukti aduan   

1. Pengadu mengirimkan aduan melalui lapor 
Gub, WA, Telepon, ekspedisi pengiriman atau 
datang langsung ke BKD 

2. BKD melakukan panggilan klarifikasi kepada 
pihak pengadu 

3. Pengumpulan bukti dan klarifikasi pihak –
pihak lain (saksi) 

4. Klarifikasi pihak teradu 
5. Proses penyelesaian pengaduan 
7. Surat jawaban ke pengadu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


