Badan Kepegawaian Daerah
Provinsi Jawa Tengah

BADAN KEPEGAWAIAN DAERAR
PROVINSI JAWA TENGAH

JI. Stadion Selatan No.1 Semarang 50241
Telepon [024] 8415813 8318846




Badan Kepegawaian Daerah

Kata Pengantar

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, yang telah
melimpahkan rahmat, karunia dan bimbingan-Nya dalam penyusunan Laporan
Tahunan Pejabat Pengelola Informasi Dan Dokumentasi (PPID) Pembantu Badan
Kepegawaian Daerah Provinsi Jawa Tengah Tahun Anggaran 2021 Laporan
tahunan ini disusun sebagai bentuk pertanggungjawaban pelaksanaan kegiatan
Peningkatan Pelayanan Data dan Informasi Publik bagi PPID Pemerintah Provinsi
Jawa Tengah Tahun Anggaran 2021. Meski selama Tahun 2020 terjadi Pandemi
Covid-19, Pemerintah Provinsi Jawa Tengah tetap dapat memaksimalkan inovasi
yang ada untuk meningkatkan kualitas pelayanan informasi kepada masyarakat,
diantaranya pelayanan kepada PNS melalui SINAGA berbasis Android yang dapat
diunduh dengan mudah di Play Store, dan bagi masyarakat dapat memanfaatkan
media sosial dan whatt App serta website dalam mencari dan meminta informasi.
Dengan demikian ASN dan masyarakat dapat dengan mudah mendapatkan
pelayanan informasi publik dimana saja dan kapan saja walaupun di masa
pembatasan sosial. Akhirnya penyusun menyadari sepenuhnya bahwa laporan ini
masih jauh dari sempurna, oleh karena itu penyusun memohon kritik dan saran
demi perbaikan laporan berikutnya. Semoga laporan ini dapat memberikan
manfaat bagi pembaca dan semua pihak yang terlibat dalam penyusunan Laporan
Tahunan Pejabat Pengelola Informasi Dan Dokumentasi (PPID) Pembantu Badan

Kepegawaian Daerah Pemerintah Provinsi Jawa Tengah Tahun Anggaran 2020.

Penulis
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Badan Kepegawaian Daerah &=

Pendahuluan
Dalam rangka meningkatkan pengelolaan dan peningkatan pelayanan informasi,
salah satu kewajiban Badan Publik terkait dengan implementasi UU No. 14 Tahun
2008 adalah wajib menunjuk Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi.
Undang-Undang No. 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik (UU
KIP) sangat penting sebaga landasan hukum berkaitan dengan :
1. hak setiap orang untuk memperoleh informasi publik;
2. kewajiban badan publik dalam menyediakan dan melayani permohonan
informasi publik secara cepat, tepat waktu, biaya ringan dan cara sederhana.
Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Jawa Tengah telah menunjuk Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi sesuai dengan Keputusan Kepala Badan
Kepegawaian Daerah Provinsi Jawa Tengah Nomor : 800/01937 tanggal 1 Maret
2021 tentang Penunjukan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi pada
Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Jawa Tengah Tahun 2021,

STRUKTUR ORGANISASI
PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI
BADAN KEPEGAWAIAN DAERAH PROVINSI JAWA TENGAH

ATASAN PPID PPID UTAMA
(KEPALA BADAN) (KA. DINKOMINFO

PROV. JATENG)

PPID PEMBANTU
(SEKRETARIS BADAN)
Drs. Eko Suprayitno, MM

I T
I 1
BIDANG PENGELOLAAN BIDANG DOKUMENTASI DAN BIDANG PELAYANAN BIDANG PENGADUAN DAN
e ml;ot;lnm ARSIP INFORMAST INFORMAST PENYELESAIAN SENGKETA
ristiawan N. 5.Kom, M.Kom Wahyu Prasetyo Adi, 5.Pi, M.Si Aminurdin, S.STP Agil Joko Sarjono, SH, MH
| | | |
| PELAKSANA PELAKSANA PELAKSANA PE
et = LAKSANA
Sangaiji Rifgianto, S.kom [ Danang Tri Hermawan, SE Budidojo Oetoma, S.Kom Johan Apri Wibowo, S.S0s
5

PEMBANTU PENGELOLA PPID PEMBANTU
DAN PENYEDIA INFORMASI

. Rr. Utami Rahajeng, SH, MM

. Drs. Legiman, M.Si KEPALA BADAN KEPEGAWAIAN DAERAH

- Drs, Sukardi, Msi PROVINSIJAWA TENGAH

. Kabul Sutriyono, SH, MH h

. Ary Widiantoro, S.STP, M.Si

[E I SR S

§ WISNUZAR

Dikarenakan perubahan Pejabat, maka diterbitkan Keputusan Kepala Badan
Kepegawaian Daerah Provinsi Jawa Tengah Nomor : 800/5777 tanggal 15
Juli 2021 tentang Perubahan Penunjukan Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi pada Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Jawa Tengah Tahun
2021.
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Badan Kepegawaian Daerah

LAMPIRAN 1 Keputusan Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi Pembantu Badan Kepegawaian Daerah
Pravinsi Jawa Tengah
Namor ; BOO [ 5777
Tangoal : 15 Jufi 2021

STRUKTUR ORGANISASI
PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI
BADAN KEPEGAWAIAN DAERAH PROVINSI JAWA TENGAH

ATASAN PPID PPID UTAMA
(KEPALA BADAN) (KA. DINKDMINFG

PROV. JATENG)

PPID PEMBANTU I
{SEKRETARIS BADAN}

Drs. Eko Suprayitng, MM

I T T 1
BIDANG PENGELOLAAN BIDANG DOHUMENTASI DAN BIDANG PELAYANAN BIDANG PENGADUAN DAN
INFORMAST ARSIP INFORMAST INFORMAST PENYELESAIAN SENGKETA
Kristiavwan N. 5.Kom, M.Kom Indro Aris Pujiyants, S.5TP,M.Si Danang Trl Hermawan, SE Agil Joko Sarjona, SH, MH
PELAKSANA PELAKSANA PELAKSANA
Sangaii er’qlam.o S.Kom Wahyu Gunadi 5, 5.5TP, M.Si Budidojo Oetoma, S.Kom Johan Aprl Wibowo, 5.50s

PEMBANTU PENGELDLA PPID PEMBANTU
DAN PENYEDIA INFORMASI

. Rr. Uraml Rahajeng, SH, MM
. Drs. Legiman, 315? i KEPAI,.A BADAN KEPEGAWAIAN DAERAH

1
2
3. Drs. Sukard|, Msi ; WMS! JAWA TENGAH
4. Kabul Sutriyono, SH, MH - |
5. Ary Widiantorg, 5.STP, M.5i B IA .

\ ST WISNU ZAROH

PPID  bertanggung jawab  melakukan  penyediaan,  penyimpanan,

pendokumentasian, pelayanan dan pengamanan informasi publik. Dalam
menjalankan tugas fungsinya, PPID dibantu oleh para petugas layanan informasi.
Guna mempercepat penanganan layanan informasi di lingkungan Badan
Kepegawaian Daerah Provinsi Jawa Tengah, PPID menetapkan 7 (tujuh) SOP
Layanan Informas Publik yang terdiri dari : (1) SOP Permohonan Informasi; (2)
SOP Pengelolaan Keberatan; (3) SOP Penanganan Sengketa; (4) SOP
Pendokumentasian Informasi Publik; (5) SOP Penyusunan Daftar Informasi
Publik; (6) SOP Uji Konsekuensi Informasi Publik; (7) SOP Pendokumentasian

Informasi yang dikecualikan.

Selain SOP, petugas layanan juga diberikan panduan berupa Daftar Informasi
Publik (DIP) dan Daftar Informasi yang di Kecualikan (DIK). DIP dan DIK bersifat
dinamis dan dapat dimutakhirkan setiap saat apabila diperlukan terkait dengan
jangka waktu pengecualian dan/atau sifat suatu informasi dan/atau terdapat

penambahan atau pengurangan data.
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Badan Kepegawaian Daerah 'am
Pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik Tahun 2021

Sarana dan Prasarana

Guna memperlancar pelayanan informas publik, PPID menyediakan ruang dan
meja layanan Informasi publik yang dilengkapi dengan perangkat pendukung
layanan antara lain pesawat telepon, komputer untuk petugas layanan dan
pengunjung, dan kursi tunggu. Pemohon yang ingin menyampaikan permintaan

informasi secara langsung dapat mendatangi ruang layanan informasi tersebut.
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Disamping penyedia ruang dan meja layanan informasi, untuk mengakomodir

kepentingan publik dalam mengakses layanan permohonan informasi, Badan
Kepegawaian Daerah Provinsi Jawa Tengah juga menyediakan akses layanan
permohonan informasi PPID melalui e-mail bkd@jatengprov.go.id dan form
online PPID yang tersedia di website https://bkd.jatengprov.go.id/ppid/.
Pemohon informasi dapat dengan mudah mengakses layanan informasi secara

online melalui website BKD (www.bkd.jatengprov.go.id) dan PPID, dalam

melayani permohonan informasi dan pelayanan BKD Prov. Jateng lainnya, juga
memanfaatkan medsos diantaranya WhattApps, SMS dan media sosial (Twitter,

Facebook, Instagram, Youtube).
Peralatan Pendukung

1. Meja dan Kursi Front Desk sebanyak 5 buah
2. 3 Unit PC yang terkoneksi dengan internet
3. 2 Unit Printer

4. 1 Unit Telepon dan Faximile

5. 1 Unit Air Conditioner

6. Buku Tamu & ID Card Visitor
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Badan Kepegawaian Daerah :

Media Penyebaran Informasi Publik

Selama tahun 2021, PPID Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Jawa Tengah
telah memutakhirkan konten informasi piblik pada website resmi PPID
https://bkd.jatengprov.go.id/ppid/ sesuai dengan ketentuan dalam pasal 9, 10,
dan 11 UU KIP mengenai informasi yang wajib disediakan dan diumumkan secara

berkala, serta merta dan yang wajib tersedia setiap saat.

<« c o © & hitps//okdjatengprov.go.id A+ 4 LN @ @

ID EN

Beranda Layanan ~ Keg, Keu & Aset ~ Legal Searching ~ PPID Download Hubungi Kami

3 M Menggunakan MASKE
- f

AYO LAKUKA
Mencuci Tangan
Menjaga Jarak
en;l;;:';'angan Menjaga Jarak =

Web SKPD

HOME PROFILPPID~ AGENDA -  INFORMASIPUBLIK~ FORMULIR ~ LAPORAN~  PERMOHONAN IJIN

Web PPID
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Media Sosial sebagai sarana Pelayanan Informasi

Twitter

L ] BKD Prov.Jateng #JatengGayeng @ Q  Carl di Twitter
377 b Twest
" (BKD)
8] Beranda
H o lelajahi
L\ Notifikasi
B Pesan
m Markah 1AWA TERGAH Edit proﬁl
Anda mungkin suka
E Daftar y
BKD Prov.Jateng #JatengGayeng &  Lapak Ganjar
= @bkdjatengprov lapakgani
a Profil Alepainig
Akun Resmi dikslola BKD Prov. Jateng (JANGAN PERCAYA CALO CPNS,
Selensk PENGUMUMAN RESMI DI SAMPAIKAN PD MEDIA) #jatenggayeng #kemalajateng Kwartir Daerah Jawa Te...
elengkapnya email bkd@jatengprov.go.id % @Pramuk... Mengikuti Anda @
@ Semarang, Central Java ¢ bkd. .g0.id
[ Bergabung Agustus 2014 %& Kementerian Sosial RI &
194 Mengikuti 63,1 b Pengihart BHermensioi
Tweet Tweet & balasan Media Suka Btk bt
A thdigja:zcm L § TwestSematan N
e 7z BKD Prov. Jateng #latengGayeng @ @bkdjatengprov - 8 Des . Pesan B A
Dimelbnmsimm combn e DS Klmim D LIN L v dmbimm o mdm Smimalnmbn i e imem s i i
€ C ( @& facebookcom B ap ‘Eh D

ﬂ Q, Cari di Facebook ﬁ @ eBkd H e B
@ Danis Dwi Pujianta
e Bkd Prov Jateng a

& KusumaNingrum

9 Teman
W g0 eminizan
7 Ovie Tri Widayati
e
@ Grup
‘) Heru Setiawan
Danis Dwi
“ Marketplace [T anhubjateng Pujianta
@ Linda Widiastuti
u Watch g
=" @0:videobar
9 X 4 Suryo Saputro
(]
® Kenangan ﬂ
Q Yunus Suryawan
. Tersimpan Bkd, aktiflan Facebook Protect
Akdtiflan fitur keamanan yang lebih kuat untuk membantu melindungi G Toetik Soeniman
|. Halaman akun Anda.
. “ Dedy Indiawan
— Aldtifkan Nanti jam
& A
@ Banhubjateng
jam
ﬁ Lowongan Kerja N
@ Apa yang Anda pikirkan, Bkd? "y Orpeg Setdajateng
jim
% Lihat Lainnya
B Video Siaran Langsung TE Foto/Video Perasaan/Aktivitas Q Widi Nugreho
Pintasan Anda
LaporGub

s e 7
Badan Kepegawaian Daerah Provinsi B BustF Q ‘. Q‘n\ @ é ( N ! “
uat rorum | =
Jawa Tengah él ¥ W S W S © i Dbinmes Lncisrantin

Instagram
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Badan Kepegawaian Daerah

&

c o e

instagram.com/bkdprovjateng/

Instagram

bkdprovjateng @ | editrretie | O

1,627 posts

Bkd Prov Jateng

41.4k followers

92 following

Pertanyaan dan Update di Twitter @bkdjatengprov ya sobat semua

bkd jatengprov.go.id

a@aﬂha,ﬁe

GO

Media lain sebagai Sarana Pelayanan
Website :bkd.jatengprov.go.id
Email : bkd@Jatengprov.go.id
Twitter :_@bkdjatengprov

Instagram :_bkd prov jateng
Facebook :_bkd Prov. Jateng
Youtube
Whatt Apps : 0811 2777 346

Pelayanan Informasi Publik

Selama Tahun 2021 Badan Kepegawaian Daerah hanya menerima 3 Permohonan

Informasi dari masyarakat secara resmi melalui PPID Utama, rincian sebagai

berikut:

: bkd Prov. Jateng

RINCIAN PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK TAHURM 2021
Waktu yang
Baudan Jumiah diperiukan Permohonan | Permohona i -
Register Permohon unvtuk informasi n informasi -1
Mo £ an Sengketa Informasi | Keterangan
Permohonan an menjawal publik yang | publik yang P e i
Informasi Informasi | Permohonan dikabudlcan ditodak
Informeasi (Hari) Kl PTOT pa
1 F] 3 3 5 3 7 S 3 0 11
1 | Januari 1] ] o [+] [+] [+] [+] [+] ]
2 | Pebruan ] o ] o [+] [+] [+] [+] (]
3 |Maret o [+] o ] [+] [+] [+] [+] [+]
Jawaban di kirim via email ¥bs, dan
4 |Apri i i i [+] [+] [+] [+] [+] informasi sudah ads di website
Jawahan di kifim viz email vbs, dan
5 [Mei 1 o o o o o o o informasi sudah ada di website
& | buni ] o L] (] [+] [+] [] [+] o
7 |l o [+] o [+] o o o o
B |Azuwstus 1] [+] 1] (] [+] [+] [+] [+] (]
o |September o o o o
10 |Cktober o o o o o o o o o
Jawahan i kifim viz email vbs, dan
11 | Nopember i i 0 [+] [+] [+] [+] [+] informasi sudah ada di website
12 |Desember o o o o
Jumlah 3 2 1 0 1] o0flo] o,
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Aduan/Pelayanan lewat Media Sosial

BULAN
No. Portal Aduan ; 3 : : Total
Jan | Peb |Maret| April | Mei | Juni | Juli |Agust| Sept | Okt | Nov | des
1|Buku Tamu datang 134 88| 286| 506| 359 210 50 23 9 90| 181 225 2.161
2|Lapor Gub ] ] 6 4 1 7 ] 8 10 4 13 4 75
3| Twitter 7 13 13 14 10 15| 235 26 15 44 25 21 438
4|Facebook 0 0 0 0 1 0 3 2 0 0 4 0 10
5|Instagram 30 20 12 ] 5| 248| 531 36 65 67 84 12 1.116
6|Email 20 15 34 12 0 53 35 8 7 12 13 15 224
7|Whatt Apps 57 43 68 47 53 50| 622| 125 130 85 76 65 1421
JUMLAH 254| 185 419 589| 429 583| 1.482| 228 236| 302| 396| 342 5.445
Grafik Pelayanan Pengaduan
Tahun 2021

700

600

500

400

300

200

100 | { I | |
o b ul R I O RS T N T B I_? HLUL .

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

® Buku Tamu datang M Lapor Gub B Twitter ™ Facebook M Instagram B Email ®'Whatt Apps

Perkembangan Follower Twitter dan Instagram selama Tahun 2021

BULAN
No. Media Sosial - i - - Total
Jan | Peb |Maret| April | Mei | Juni | Juli |Agust| Sept | Okt | Nov | des
Twitter 200( 222 353| 200 486|1.312|2.281|1.014|1.465| 785| 458 427 9.203
Instagram 308 94| 605 1007
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Peningkatan follower Twitter& IG
Tahun 2021

2.500
2.000
1.500
1.000

500

0 —T\yitler —==|nstagram

1 2 3 4 5 6 7 8 3 0 11 12
Laporan Aduan Twitter, Facebook, Instagram
dan What App 2021
Portal Aduan = z g U LA N_ Total
Jan | Peb |Maret| April | Mei | Juni | Juli [ Agust| Sept | Okt | Nov | des
Twitter 7| 13] 13| 14| 10| 15| 235] 26] 15| 44| 25| = 438
Facebook 0 0 0 0 1 0 3 2 0 0 4 0 10
Instagram 30] 200 12 6 5| 248] s531] 36| 65| 67 8] 12| 1116
Whatt Apps 571 43| e8] 47| 53] s0| e22] 125| 130] 85| 78] 65| 1421
JUMLAH 94| 76| 93| 67| 69| 313[1.301| 189| 210 196 189 98| 2.985
Pengaduan via Twitter, Face book, Intagram

700 dan What App

500

500

400

300

200

100 =

<
0
11 12

Twitter

—Facebook

m——— nstagram

Whatt Apps
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Pelayanan bagi PNS (khusus PNS Prov. Jateng)

Dalam masa Pandemi Covid-19, BKD Provinsi Jawa Tengah telah
mengembangkan Aplikasi berbasis Android dalam memberikan pelayanan kepada
ASN, yaitu lewat Aplikasi Sinaga mobile yang dapat didownload via App play
Store, sehingga memudahkan ASN dalam Pelayanan kepegawaian diantaranya
adalah pelayanan Presensi, informasi Profil ASN, Informasi Pendapatan ASN,
Penilaian Kinerja Pegawai (aplikasi dalam menilai antar PNS), Pelaporan Kinerja
PNS, Pelayanan E-File, Pelayanan Mutasi, Pelayanan Cuti, Pelaporan PNS yang

bermasalah, Informasi Profil ASN di Prov. Jateng serta informasi lainnya.

Sinaga Jateng
@ BKD Provinsi Jawa Tengah

a.a =] 50 rb+
10 rb ulasan 9.5 MB Rating 3+ & Downloa
Instal
< e

Tentang aplikasi ini —

Sistem Informasi Pelayanan Kepegawaian
Provinsi Jawa Tengah

Produktivitas

Beri rating aplikasi ini
Sampaikan pendapat Anda
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Sinaga 3 a Sinaga 3 a
Selamat datang di SINAGA 3 Selamat datang di SINAGA 3
BUDIDOJO OETOMO, S.Kom BUDIDOJO OETOMO, S.Kom
— -
= | "1 U’
a." . h »
P . SKP PKSP
Personal FAQ
: e-File Cuti Online
Take Home Pay Presensi

&

a \
Mutasi Online Talent Scouting

=k

PKSP
—TIMAPAN
SDM
e Sidetik SIMAPAN SDM

e-File Cuti Online

@

A
iR

0
@

Profil Kepegawaian Jadwal CAT Pemetaan
Mutasi Online Talent Scouting Jateng
A A Sinaga Jateng v3.1.0
. Copyright © - Provinsi Jawa Tengah
= @ g pyrig g
= @] J
Kendala

Beberapa kendala dalam pelaksanaan layanan informasi publik di Badan

kepegawaian Daerah Provinsi Jawa Tengah adalah sebagai berikut :

1. Pemahaman UU KIP belum secara optimal merata di seluruh pegawai.

2. Koordinator dan anggota PPID yang ditunjuk belum berkontribusi secara
maksimal, sehingga data dan informasi belum tersedia secara lengkap di Desk
Layanan Informasi dan Website.

3. Petugas Desk Layanan Informasi belum maksimal dan belum mengerti
tupoksinya.

4. Tidak maksimalnya aplikasi online aduan masyarakat yang telah dibuat.
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Rencana tindak lanjut untuk meningkatkan kualitas pelayanan informasi PPID
Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Jawa Tengah adalah sebagai berikut :

1. Meningkatkan pemahaman dengan Workshop dan Bimbingan Teknis
mengenai UU KIP bagi Koordinator dan anggota PPID dij lingkungan Badan
Kepegawaian Daerah Provinsi Jawa Tengah

2. Meningkatkan koordinasi dan pembinaan terkait Keterbukaan Informasi
Publik agar data yang waijib disediakan kepada publik segera terpenuhi.

3. Diadakannya Bimbingan Teknis kepada petugas Desk Layanan Informasi
terkait tupoksi pelayanan informasi.

Demikian laporan tahunan secara ringkas ini disusun sebagai bahan evaluasi
layanan informasi publik PPID Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Jawa Tengah.

Rencana tindak Lanjut

D3 BKOSUPRAYITNO, MM
"~ Pembina Tingkat I
NIP. 19670925 199303 1 004
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